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A szolgaltaté adatai

Az Intézmény neve és székhelye:
Kerekegyhaza és Térsége Feladatellato Tarsulas

Human Szolgaltaté Kézpontja
Kerekegyhaza, F6 u. 76.

Az intézmény alapitoja
Kerekegyhaza és Térsége Feladatellato Tarsulas
Kerekegyhaza, F6 u. 47/a

Az intézmény feliigyeleti szerve:

Kerekegyhaza és Térsége Feladatellato Tarsulas
Tarsulasi Tanacs

Az intézmény fenntartéja: Kerekegyhaza és Térsége Feladatellato Tarsulas

Az intézmény jogallasa: onallé jogi személy

Gazdalkodasi jogkore:

A koltségvetési szerv a gazdalkodasardl a Kerekegyhdzi Kézos Onkormanyzati Hivatal, mint az
allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 7. § (1)
bekezdés b) pontja és a 9. § (1) bekezdése szerinti szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodd

Szervezet) Utjan gondoskodik.

Az intézmény tipusa: alapszolgaltatasi kozpont
Intézményvezeto: Boda Jézsef Robert
Agazati azonosito: S0046602

Telefon: 76/361-165
E-mail: humanszolgaltato@kerekegyhaza.hu




1. Altalanos informaciék

Ll. A human szolgailtatas célja, feladata:

Téagabb értelemben human szolgaltatasrol beszéliink, amikor emberekre vonatkozo6 ellatasrol
van sz0.

A kozpontunkban folyd munka olyan professzionalis human szolgéltatds, amely egyrészt
problémamegold6 tevékenység, tehat konkrét problémékat segit megoldani egyéneknek,
csoportoknak, kozosségnek; masrészt szocialpolitikai tevékenység, mellyel a tarsadalmi
problémak tjratermel6dését kivanja megel6zni a struktiira jobbitdsara, reformjara vagy a status
quo megvaltoztatasara iranyuld tevékenységével.

A Human Szolgaltaté Kozpont célja, hogy a miikodési teriiletén él6knek erdsebb szocialis halot
hozzon létre, elésegitse az egyének és csaladok perifériara szoruldsanak csokkenését. Igyekszik
felmérni és kielégiteni az alapvetd lakossagi igényeket és sziikségeket, ellatja a szocidlis
alapszolgaltatasi feladatokat.

Realitason, primer adatokon, sziikségletfelmérésen alapuld ellatéorendszer miikodtetése a cél.
Ennek alapjdn kozpontunk Osszehangolja és koordinalja a telepiilésen biztosithatd ellatasi
formdkat, valamint 0j szolgaltatasok bevezetését kezdeményezi a lakossag sziikségletei €s
érdekei figyelembevételével.

Felvilagositd, tajékoztatd, ismeretterjesztdé programokat szervez, szoros egyiittmiikodésben a
tarsintézményekkel, helyi médiaval, a jelzérendszer tagjaival.

I.2. Szervezeti felépités

Szervezeti integrécid: tobb ellatési tipus egy kézpont keretein beliil torténd biztositasa.

Ko6z6s igazgatasu, tobbeélu szervezet 6nallé szakmai és szervezeti egységekkel, szervezeti
alrendszerekkel, amelyeket az alabbi szervezeti abra teszi attekinthet6veé.

Csalad- és Jelzérend-

gvermekjoleti Témogatf‘f) B ¥ allats Hazi segitség szeres hazi
szolealtatas szolgdltatas SPpdEdte s nyujtas seaitségnylitas

Etkeztetés




I.3. Szolgaltatasi elemek

hazi jelzorendszeres | tamogato idéskoriak
segitségnyujtas hazi szolgalat nappali
segitségnyujtas ellatasa

tanacsadas + +
esetkezelés + +
pedagégiai '
segitségnyujtas
gyogypedagogiai +
segitségnyjtas

ondozas + + +
étkeztetés
feliigyelet + + +
haztartasi + + %
segitségnyujtas
szallitas +
készségfejlesztés + +
lakhatas
megkeresés
kozosségi +
fejlesztés

A szolgaltatasi elemek részletes, célcsoporthoz igazodo kibontasat a Szakmai informaciok

rész tartalmazza.

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzata mint Kedvezményezett TOP PLUSZ-3.3.2-21-BK1-
2022-00006 azonositdszamu, ,,Uj szocidlis szolgaltatd kozpont kialakitdsa Kerekegyhazan”
cimili palydzata timogatdsban részesiilt. A projekt eredményeként Kerekegyhdza és Térsége
Feladatellat6 Tarsuldss Human Szolgéltato Kozpontja jelemlegi székhelyén a 6041
Kerekegyhaza F6 utca 76. sz. alatt talathato-épitményegyiitteslebontasra4talakitdsrakeritl és

egy Uj, a modern kor 1genye1nek megfelelo epuletegyuttes 2076 Janual L. napjaval ismét

eonyltj a kapmt

A HSZK altal ellatott alapszolgaltatasok az alabbi helyszineken keriilnek biztositasra:

Feladatellatasi helyek

Ellatand6 feladatok | 6041 Kerekegyhaza, | 6041
F6 utca 4Ha-76. Kerekegyhaza,
Andrissy utca 89.
csalad- és | nyitva 4llo helyiség sptbaaeao-helbdade
gyermekjoléti telephely
szolgaltatas

jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas

nyitva allé helyiség

. r“rl ] s




hazi segitségnyujtas | nyitva allo helyiség ayitva-allé-helyisée

szocialis étkeztetés nyitva 4all6 helyiség ayitva-allé-helyisée
tamogato szolgdlat | nyitva all6 helyiség nyitva-8lé-helyiség

telephely
idosek nappali | avsaa-dld-bebasds leehatidasn
ellatisa klubhelyiség nyitva 4ll6 helyiség

1.4. A Human Szolgaltaté Kézpont fejlesztési tervei
A torvényben meghatarozott feladatok ellatasdhoz sziikséges

+ téegyi- Az intézmény jarmiivei: kerékparok, elektromos kerékparok és gépjarmiivek

- e

a-gépiarmiivek: - Mazda B2500 terepjaré (KEN 382), Renault Traffic Qstomize (AE JR
955) és Dacia Duster (SOX 199) - miiszaki karbantartasa, gépjarmiipark korszerfisitése

z

% A palyazati lehet6ségek folyamatos figyelemmel kisérése, az aktualis fejlesztésekrél —
jogszabalyi feltételekrdl - a fenntart6 tajékoztatasa sziikséges.

% A—nem—mepfelelé—szakképesitéssel A szakképesitéssel nem rendelkezé dolgozdk

szakképesitésének megszerzése a miikodési engedélyben meghatarozottak szerint.
Tovabbképzéseken, belsé képzéseken, szakmai workshopokon, tréningeken vald
részvétel.

% Csoportfejlesztd tréningek megszervezése évente legalabb egy alkalommal, kiilsd
szakember bevonasaval.

< HACCP rendszerrel kapcsolatos célunk, hogy az élelmiszerbiztonsagi kovetelmények
valtozasait folyamatosan figyelemmel kisérve az ételek kiosztdsa megfeleld higiéniai
koriilmények kozott térténjen (mianyag €telesek, zart rendszerli mosogatas).

% Folyamatosan végzend6 szociolégiai mérések: helyzetfelmérés, interjuzas,
sziikségletfelmérés, elégedettségi szint felmérés szakfeladatonként.

L.5. Az ellitand6 célcsoport jellemz6i

Az érintett teriilet kiterjedése hatalmas: 27929 28006 ha, melyen a célcsoport — szocialisan
raszorult emberek - elszortan helyezkedik el, elérhetdségiik ezért koltségesebb, iddigényesebb,
mintha példaul egy nagyvarosban koncentralodnanak.

A teriileti egyenl6tlenségekb6dl tarsadalmi egyenl6tlenségek, esetiinkben hatranyok
szarmazhatnak akkor, ha ezeknek a kiilonbozéségeknek eredményei diszkrimindlnak, és
lekiizdésiikhoz az egyén/csalad nem rendelkezik a megfelel6 kompenzacios technikékkal,
feltételekkel. A tanyas térség és belteriilet a tarsadalmi tények tiikrében sem homogén: olyan
valtozok, mint példaul a gyermekek veszélyeztetettsége, inkabb jellemzdek a kiilteriiletre.
Els6sorban nem a kiilteriileti lakohelytol, foldrajzi-kozigazgatdsi meghatarozottsagtol



hatranyos helyzet(i a tanyasi lakos, hanem az eszkoztelenségtél, az életlehetéségektdl, bizonyos
javaktol valé megfosztottsagtol, mely megfosztottsagot boviti az infrastrukturalis ellatatlansag,
a kiiltertiletiségbdl fakadd nehézség.

Minden szakfeladat tekintetében kiemelt célcsoport a tanyan élék differencialt szegmense:
raszorult iddsek, egyediil élok, veszélyeztetett kiskortiak, munkanélkiiliek, ellatatlan
személyek. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szerepe az egyediil €6, idds, tanyasi lakosok
esetében jelentos. ’ '

A népesség eloregedése, a kordsszetétel megvaltozasa a szocialis gondok, terhek emelkedését
vonjak maguk utan.

Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, idések nappali
ellatasa tekintetében célcsoport az id6skort lakossag.

A hazi segitségnyjtas ellatasi teriilete a kerekegyhazi mikrotérség kozigazgatasi teriilete, mely
a kovetkez0 telepiiléseket foglalja magaban:
A térsulds 0sszlakossdga +2452 11496 £6.

A térsulasi lakossagszam megoszlasa:

lakossag 2023. teriiletnagysag
Telepiilés/ hazi 2025. 01. 01. hektar
gondozas o
Kerekegyhaza 6315 8128
6396
Ladanybene - 4074
1712
Kunbaracs 699-670 5511
Fiilophaza 896-857 4706
Agasegyhaza 2004 5587
1861
Osszesen: 12152 28006
11496

A hdazi segitségnyjtasra jogosultak mutat6i az orszagos atlaghoz hasonloak.

A nyugdijasok kozott jelentds a rokkantnyugdijasok, valamint a csokkent munkaképességiiek
aranya. A népesség e bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kockazata.

A hagyomdnyos csaladi- és tarsadalmi szolidaritas visszaszorulasa szintén hozzajarul ahhoz,
hogy a szocialis ellatasok, szolgaltatasok irant élénkiil az igény.

Ellatottaink gyakran egyediil €lnek, az eloregedés, romld egészségi allapot, csdokkend
teherbiras, tarsas kapcsolatok sziikiilése kdvetkeztében a héazi segitségnyijtas iranti kereslet
novekvod tendenciat mutat.

Az atlagos életkor emelkedése mellett fontos szerepet jatszott a gyermek- és iddskorosztalyok
egymashoz viszonyitott ardnydnak valtozasa, amit legszemléletesebben az 6regedési indexszel
jellemezhetiink.



Az bregedési index: szdz gyermekkortra hany idéskoru, 64 év feletti lakos jut. Az index 100
feletti értéke azt jelenti, hogy a vizsgalt népességben létszamat tekintve tobb az idéskoru, mint
a 15 év alatti gyermekkort; 100 alatti érték esetén pedig az idéskortak szdma nem éri el a
gyermekkoruakét.

Széz gyermekkortra juté idéskoru telepiilésenként (2011.)

&" TAgas.

21

'g,ﬁi

ﬁ aFilsp

B

9
OKerek
OK.baracs
@L.bene

AN

2011

- 1990 SRR T

1970 | s

1549 m
1930 '~
1910  ee—

1890 mees——

1869 memm ! |
0 20 40 60 80 100 120 140

m Szdz gyermekkortra jutd id6skord

Az oregedési index Magyarorszagon 2011-ben 116, tehat szdz gyermekre és fiatalkortra
nagyjabdl 116 iddskort jut. A mutatd értéke 1990-ben még 64,5 szdzalék volt. Demografiai
torténelmiink soran az idéskortiak szama és aranya eldszor 2005-ben haladta meg a
gyermekkoruakét.

gyerekszam telepiilésenként (2016.)



OAgas.

1200 ¢
! GFilép

1000 ¥

800 OKerek.

600 ¥° ,
l:fK.baracs
|

T’L.bene

400 ¥

200 ¥

gyerekszam ardnya a lakossagszamhoz

———r1Agas.
i
{

L mFilsp

OK.baracs

i

)
EL.bene

Ha a népesség korosszetételét vizsgaljuk telepiilésenkénti bontasban, illetve az orszagos
mutaté tiikrében, latjuk, hogy Ladanybene és Kerekegyhdza telepiilések mutatnak kedvez6bb
képet: az dregedési index 100 alatti értékli. Az Gregedési mutatdt férfi és né megbontdsban
nézziik: kevés az idds férfi még a két kedvezdbb helyzeti telepiiléseken is. Ez jelenti a férfiak
rossz €letkor-kilatasait.

% Célcsoport: idéskoru lakossag, kiemelten az idéskora férfi lakossag.

A népesség eloregedésébdl adddd szocidlis gondokon kiviil ez a tarsadalmi jelenség is adekvat
szocialis ellatast igényel, példaul megfeleld nappali gondozast, hazi segitségnyujtast stb.

A modern tarsadalom csaladi strukturdja nem kedvez a csalad iddsellaté funkcidjanak. Hiszen
a tobbgeneracios egyiittélés napjainkra mar nem jellemz06, valamint a dolgozo sziilék szaméara
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a gyermekiik gondozasa is intézményi segitséggel oldhaté meg, nem képesek még a sziileikrol
is napi ellatasi szinten gondoskodni egyediil.

Osszevetve az 6t telepiilés statisztikajat, megallapithatd, hogy egyediil Kerekegyhazan tudja az

élvesziiletés grafikonja meghaladni a halalozasét 2005 utan.

A tobbi telepiilésen ennek a forditott tendencidja lathat6. Kapcsolat van a haldlozas és

élvesziiletés mutatok kozott, mely valtozé korrelal a lakossdgszdmmal. Tehat ahol az
élvesziiletés megelézi a haldlozast, n6 a lakossagszam: Kerekegyhdza esetében. ‘A tobbi

telepiilésen sajndlatosan a népességszam csokkenését tapasztaljuk, habar Kunbaracs esete a

2008. évet tekintve a népességszam kicsi novekedését mutatja. Belso vandorlas kovetkezménye

lehet.

A demografiai helyzetet telepiiléseink tekintetében is problémaként definidljuk, melyben
kiemelten veszélyeztetett helyzetben vannak a férfiak.

% Leginkabb a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében célcsoport a kiskoru lakossag. Nem
korlatozédik hatarvonala a veszélyeztetett gyermekekre, hiszen az alapellatas illetve a
szabadidés programszervezés a nem veszélyeztetett gyermekeket is érinti (pl.
prevencio).

A reprodukciot tekintve forditott osszefiiggés éllapithatd meg a sziilok iskolazottsagaval,
reprodukcio: 7 altalanos iskolai végzettség alatt. A védelembe vett (gyermekvédelemben
hasznalatos kifejezés, veszélyeztetettség esetén) csaladok korében az atlagosnal joval
magasabb a gyermekszam, a sziil6k iskolai végzettsége alacsony.

Tudjuk, hogy az utdbbi iddben a gyermekes haztartdsok esetében nagyobb litemben nétt a
szegények aranya, mint a teljes népességben. Gyakori a hdzassagon kiviil sziiletettek szama.

A csalad bevételét célcsoportunkban alacsony szérddassal a gyermekek utan jaro ellatasok
képezik, melyet az apa alkalmi munkavallalasbol szarmazé jovedelme egészit(het) ki.
Gyakran kiizdenek életvezetési nehézségekkel, stulyosabb esetben a gyermek
veszélyeztetettsége allhat fenn.

A valasok gyakorisaganak emelkedése kiszélesedett jogi tanacsadast, ligyintézeést igényel. A
valas érzelmi terhet jelent nemcsak a hazastarsaknak, hanem a koz6s gyermekeknek is. Ezt
tetézi a gyermek elhelyezéssel, gyermektartdsdijjal €s kapcsolattartidssal Osszefiiggd
nézeteltérések, vitak a sziilok kozott, melyek mértéke gyakran veszélyeztetben hat a
gyermekekre. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdsban egyre nagyobb hangsulyt kap a
mediacio a szildk kozott, illetve a gyermekek és sziileik szdmara a pszichologusi ellatas,
csaladterapia, csaladkonzultacio sziikségessége.

A célcsoporton beliil magas az inaktivak aranya, ezen beliil a tanul6-eltartottak, a nyugdijasok,
a kiilonféle szocialis ellatasbol élok részvétele.

Célcsoporton beliil kirajzolddik az iskolakeriilok egyre novekvd aranya és masik szegmensként
a devidns viselkedésti: fiatalkori bulnelkovetok. Esetiikben specidlis eljarasmodot és

csaladsegitést alkalmazunk.

% Csaladsegités: munkanélkiiliek, tarsadalmi beilleszkedési zavarokkal kiizdok.
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Minél hosszabb idére nyulik vissza a munka nélkiil eltelt idoszak, anndl kisebb az esélye az
elhelyezkedésre, annal nagyobbak lehetnek az egyén életében keletkezett karok.
Mentalis éllapotdban az onértékelésének romlasa, kilatastalan helyzetérzékelése kezdeti

jelzések, melyek akar pszicho-szomatikus tiinetekhez is vezethetnek.

Ezért nagyon fontos a veliik valo foglalkozas, melyet a Human Szolgaltatéo Kozpont keretében
a csaladsegitésen beliil kiemelten kezelnek, egyiittmikddve a munkanélkiilivé valt klienssel, a

tarsintézményekkel, igy a munkatigyi kdzponttal.
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Lakénépesség
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A diagramokbdl lathaté a nyilvantartott allaskeresék koziil csekély szdmban részesiilnek
rendszeres pénzbeli ellatasban.

Ongyilkossag esetszam

—e— Kerekegyhaza

—=— Agasegyhaza

Ladanybene
—s«— Flléphaza

—x— Kunbaracs

Kunbaracs nem szerepel, mert nem tortént ongyilkossag az elmult esztenddkben. (ksh)
Alkoholbetegségben elhunytak szama

®

7 < 1

6 v\\ ; —e— Kerekegyhaza
5 \ /‘\ 7 —u— Agasegyhaza
4 S / Ladanybene
31 \/ \ /\ . R g | |-+« Fiildphaza

2 s v \ /\/ / \ | —%— Kunbaracs
14 ::;K__ ot / il

o [RRNGEARI S

(]9@0 (195\ r&@, @Q%-(&Qv-@go ,19°Q° rl96\ 'LQQ% S N> S RN

Orszagos alkoholos majbetegségben elhunytak aranyszama 2004-ben: 0.47525 ugyanezen
aranyszam Kerekegyhaza esetében 2004-ben: 0.6573

A tamogaté szolgaltatast igénybevevok demografiai mutatdi, szocidlis jellemz6i, ellatasi
sziikségletei

A fogyatékossiggal él6k demografiai mutatdi nem térnek el jelentdsen a hazai 6sszlakossagot érintd
negativ folyamatoktol.
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A kerekegyhdzi mikrotérségben él6k lélekszama — az orszagos tendencidval ellentétesen —
folyamatosan, kismértékben né. Az élve-sziiletések szdma stagnal, a népesség gazdasagi aktivitasa,
az inaktiv népesség aranya kismértékben csdkken, a lakossag fokozatosan dregszik.

Viltozott a népesség korstruktiraja is. Az atlagos élettartam ndvekedése miatt erdésodott az
eloregedés folyamata, illetve csokkent a 18 év alattiak szama.

A nyugdijasok kozott jelentés a rokkantnyugdijasok, valamint a csokkent munkaképességiliek
aranya. A népesség bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kockdzata, a fogyatékossaggal
€16k is ebbe a csoportba tartoznak. A fogyatékossaggal €16k jovedelme majdnem 100%-o0s aranyban
tarsadalombiztositasi és szocidlis ellatasokbdl tevédnek ossze.

A szocialis ellatérendszer szempontjabol [ényeges, hogy jelentdsen ndtt azoknak a haztartdsoknak
az ardnya, amelyekben romld egészségi allapotu, fogyatékos és iddskoru személyek élnek. A
hagyomanyos csaladi- és tarsadalmi szolidaritas visszaszoruldsa szintén hozzajarul ahhoz, hogy a
szocialis ellatasok, szolgaltatasok irant fokozott az igény.

A tdmogatd szolgaltatds iranti igény mérsékelt, folyamatos novekedést mutat, mely a kovetkezd
tényezOkkel all osszefliggésben: a szolgéltatasok tartalma lehetdvé teszi a fogyatékos emberek
szamadra, hogy fliggetlenségiik, onallésaguk megtartasa mellett, lakokornyezetiikben, a szamukra
megfelelé életmindség fenntartisaval élhessék mindennapi életiiket. Lehetdvé valik szamukra,
hogy:

- mobilizalasukkal a tarsadalmi kapcsolataikat meg6rizzék

- foglalkoztatasi statuszukat megorizzék, uj lehetdségekhez jussanak

- képzésekhez hozzaférjenek

- érdekképviseleti szervek szolgaltatasait igénybe vehessék

- egészségligyi alap- és szakellatadsokhoz hozzajussanak

- kultdra, sport, szabadid® teriiletén aktivitdsukat novelhessék.

- a tendenciat magyarazza még a szolgaltatds széles korli megismerése.

Tamogatasnal figyelembe vehet6, 2024-ben ellatast igénylok fogyatékossagi csoport szerinti
megoszlasa:

Fogyatékossag tipusa

Autista, halmozottan fogyatékos

latassériilt

mozgassértilt
értelmi fogyatékos

egy€b
hallasi fogyatékos

SN NO[ N

1.6.Kapcsolattartas, egyiittmiitkodés intézménvekkel,

Az er6forrasok megfelel6 hasznositdsa érdekében kapcsolatot kell kialakitani mas
szolgaltatokkal, intézményekkel, ligyintézokkel, civil szervezetekkel, lakossaggal.

Minden szervezeti egységiinknek részben eltérd, tobbnyire azonos kiilsé kapcsolatai vannak.
Ismerni kell az alkalmazottaknak a kiilonb6z6 szervezetek, intézmények tigyfélkezel6i
eljarasait és szolgaltatasait, valamint a lakohelyilinkon nem miik6do, mas telepiilésen meglévd
szolgaltatasok, intézmények elérhetdségét.

A HSZK lizembentartasaban 1év6 gépjarmiivek az intézményi feladatellatdson til az Snkormanyzati
intézmények mikodésének segitését is szolgaljak. (Pl. szallitas és étkeztetés.)
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A Human Szolgdltatd Kdzpont egyiittmiikodik:

e Az ellatott 6t telepiilésen miikodoé koznevelési- és kozoktatasi intézményekkel, iskolakkal,
6vodakkal, gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd szolgaltatokkal, bolcsédékkel.

e Az 0t telepiilés lakossaganak egészségiigyi ellatdsat biztositd haziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal, védénokkel

e Maoddszertani kozpontokkal, ellendrzo szervekkel

e Tarsulas telepiiléseinek polgarmestereivel, jegyzdivel, szocidlis tigyintézoivel

e Bacs-Kiskun Varmegyei Oktatékdrhaz kérhazi szocialis munkasaival

e Egészségiigyi ¢s Szocialis Intézmények Igazgatdsaga Csaladtamogatd Szolgélat Csalad- és
Gyermekjoléti kozponttal

e Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

e A Romai Katolikus Féplébania fenntartdsaban miikodd kecskeméti Rév Szenvedélybeteg-
segitd Szolgalataval

A Kerekegyhazi Reformatus Tarsegyhazkozséggel és a Kerekegyhazi Szent Istvan Plébanidval a

csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint az idések nappali ellatdsa programjain, rendezvényen
valo kozremikodésben valosul meg egyiittmiikodés.

Az egyiittmiikodés formdi.:

A jelzérendszer tagjai:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtdk, igy kiilonosen a védéndi szolgdlat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

- akoznevelési intézmények €s a szakképzo intézmények,

- arenddrség,

- azligyészség,

- abirosag,

- apartfogo feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogad6 allomads, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviselo,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és véarmegyei
kormanyhivatal,

- az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv,

- atelepiilési onkorményzat jegyzdje,

- a biintetés-végrehajtési intézet,

- a buntetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.
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A jelzérendszerrel torténd egyiittmiikodés folyamatos fejlesztése, az informaciok atadasa
érdekében a szolgalat a jelzérendszer tagjainak bevonasaval évente legalabb 6 alkalommal,
illetve sziikség esetén szakmakozi esetmegbeszélést tart.

Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban a segitett személy, az Gsszes érintett, a
lehetséges tdmaszt jelentd személy, és az intézmény képviseldje részvételével sziikséges
tartani.

Az esetmegbeszélés egy, a problémadkat feltard, megbeszEld, illetve a segité folyamat
feladatellatasat egyeztetdé munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad)
tigyében az Osszes, az aktudlis probléma megolddsdban érintett illetékes szakember
bevonasaval torténik. Célja a kozos problémadefinidlds, az esetvezetés soran vallalt
feladatok tisztazésa, a segitd folyamat egytittes meghatarozasa, megtervezése.

e Prevencios-, készségfejleszto- és szabadidds programok szervezésébe, lebonyolitasaba az
intézmény bevonja a jelzérendszeri tagokat, tdimogatd szervezeteket és civileket, ezzel is
elosegitve a jo kapcsolatok kialakuldsat, az informaciok cseréjét, illetve mindez betekintést
enged tevékenységiinkbe. Pl.: ,Mikulds-jarat”, Nyari napkézis tabor, Kézmiives
foglalkozas stb.

e Férumokon, konferencidkon, workshopokon valé aktiv részvétel segitségével
munkatarsaink megismerik a jogszabalyi véltozasokat, j6 gyakorlatokat.

e Az ellatasra vonatkozd informaciok atadasa, aramoltatasa

e Partnerségi egyiittmiikodés az ellatés teriiletén

A kapcsolattartds médja:
e Személyes

Telefon

e E-mail

Postai Gton

Alrendszerek egyiittmikddése:

A Human Szolgéaltaté Kozpont integralt szervezet, ezért a célcsoportok eredményes
sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges a kozpont szervezeti egységeinek szoros
egyiittmiikodése, a munkafolyamatok Gsszehangolasa, a szerepek pontos meghatarozasa.

Az egylittmiikodés, az informécidaramlds, hatékony munkavégzés, tervezett, célszerli
esetkezelés, szakmai kontroll érdekében a hét els6 munkanapjan belsé esetmegbeszélést
tartunk.

Itt a heti munkatervet, problémas eseteket tekintjiik 4t a szakmai vezetdk illetve a kbzpontvezetd
iranyitasaval, a dolgozok részvételével.
Evente legalabb két alkalommal munkaértekezlet 6sszehivasara kertil sor.
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1.7. Tajékoztatas helyi modja:
A segitségnyujtds széles korii megismertetése érdekében végzett tevékenységek:

Szolgéalatunk szérolapokon, helyi hirlevélben, kabeltévén illetve a helyben szokdsos mddon
tdjékoztatja a lakossagot a szolgaltatast nyajté szakembereknek az adott telepiilésen vald
elérhetdségérdl, a szolgaltatds tartalmarol, helyérol, idejér6l, gyakorisagardl, az igénybevétel
szabalyairol.

Kerekegyhazi Varosgazdasagi Nonprofit Kft. — kabel tv
Polgarmesteri Hirlevél (Kerekegyhaza)

Agasegyhazi Naplé

Benei Hirmondé

Kunbaracsi Hirmondé

www.kerekegyhaza.hu

1.8. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, érdekvédelem, jogvédelem

Ellatottak és szakdolgozok védelme

Az elldtottak jogai (1993. évi III. tv. alapjdn) Csaladdsegités, hazi segitségnyjtas, jelzdrendszeres
hazi segitségnyujtas, tAmogato szolgaltatas, étkeztetés, iddsek nappali ellatasa esetében:

Ellatottak érdekvédelmét az ellatott jogi képviseld latja el, akinek elérhetdsége az intézmény tsbb
pontjan elhelyezett falijsdgon, valamint a tdimogatd szolgélatnak a kliensek szamara nyitva allo
helyiségében is megtalalhato és barki szamara elérhetd.
e Azellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan, az egyéni szolgaltatis vagy a teljes korli ellatas
igénybevételére
e Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni
e A hazi segitségnyujtast olyan mddon kell végezni, hogy figyelemmel legyen a
gondozott személyeket megillet alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes
kor tiszteletben tartasara
e Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme
e A fogyatékossaggal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran
e A szolgélatban a szolgéltatasait olyan mddon kell végezni, hogy figyelemmel legyen a
fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartasara

Specidlis jogok
1993. évi III torvény 97§
e Akadéalymentes kdrnyezet biztositasa
o Képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartas vagy — javitas
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lehet6ségeinek megteremtése

e Informacidokhoz az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasa

e Az 6nrendelkezés elvének, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsa

e  Tarsadalmi integraciohoz vald jog, és az 1998. évi XX VI. évi tv.-ben deklaralt jogok.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményekben az ellatottnak joga van:

o Az egyenld banasmod kovetelményeinek megtartasa. ,

e Az ellatottnak joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézményvezetd a targgyal
kapcsolatban tajékoztatot készit és a nyitva allo helyiségekben kifiiggeszti.

e Az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsa.

Az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt panasz esetén az intézményvezetd tizenot
napon beliil koteles értesiteni a panasztevot irasban a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem €rt egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

Ha a kérelmezd az intézmény vezet6jének meghozott dontését vitatja, az arrol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz: Kerekegyhdza €s Térsége
Feladatellato Tarsuléas fordulhat.

Ellatottjogi képviselé neve és elérhetdsége:

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriil, adatainak
frissitésér6l a szakmai vezetdk folyamatosan gondoskodnak. [génybevétel esetén a
kapcsolatfelvételhez segitségnyujtas biztositott.

e A szakdolgozdk a mindenkor hatalyos jogszabalyok, és etikai normak szerint jarnak el.
e Az ellatottak védelmét biztositd adatvédelmi szabalyok betartdsa mindenki szamara
kotelezo.

A szolgdltatdst végzdk jogai

e A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell a munkavégzéssel kapcsolatos
megbecsiilést, emberi méltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat, megfeleld
munkavégzési korilményeket

e A személyes gondoskodast ellato személyek, kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermek, a gyermek sziiloje vagy torvényes képvisel6je a kozpont vezetdjéhez fordulhat
panaszaval.

A kozpont vezetd a panaszt kivizsgalja, és irasbeli tdjékoztatdst ad az ligyfélnek a megtett
intézkedésrol.

Amennyiben a kdzpont vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl,
vagy ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet, akkor a kézpont fenntartdjahoz
vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

Gyermekjogi képviseld:
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Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriil, adatainak
frissitésér6l a szakmai vezeték folyamatosan gondoskodnak. [génybevétel esetén a
kapcsolatfelvételhez segitségnyujtas biztositott.

1.9. Ellatottak, ellatasok nyilvantartasa

KENYSZI

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szold 1993. évi IlL. torvény 20/C. §(1) bekezdése
alapjan a szocialis hatésag a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok, szolgaltatadsok
finanszirozasanak ellenérzése céljabdl nyilvantartast vezet. A szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol
szolé 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet 3. §-a irja el a fenntarték igénybevevoi
nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Az igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettség arra az engedélyesre
terjed ki, amely barmely altala nyujtott szolgaltatds utan az adott idépontban normativ allami
hozzajarulasban vagy a tdmogaté szolgaltatds és a kozosségi ellatdsok finanszirozasanak
rendjérél szolé 191/2008. (VII. 30.) Kormanyrendelet szerinti finanszirozasaban részesiil.

A 415/2015. (XI1.23.) Korméanyrendelet. 2 § (2) bekezdése alapjan az igénybevevoi
nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasért a fenntart6 felel.

Az adatszolgaltatas az igénybe vevO a Szocidlis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Torvény.
szerinti adatainak a 415/2015. (X1II.23.) Korményrendelet 4. § szerinti r6gzitésébodl és a 7. §
szerinti napi jelentésbdl all. Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben
meghatarozott adatokat szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetében legkésdbb
az igénybevétel els6 napjat kovetd munkanap 24 éraig régziti az igénybevevdi nyilvantartasban.
Onellendrzésre a 415/2015. (XI1.23.) Korményrendelet 7 § (7) bekezdésében rogzitettek szerint
van mod.

A gyermekjoléti alapelldtdsi felhaszndldinak nyilvantartasa a Gyermekeink védelmében
elnevezési informatikai rendszerben (GYVR) torténik a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

alapjan.

Az adatszolgaltatéi feladatot ellatok a szakmai egységek vezetdi illetve adminisztratori
feladatot ellatok. Munkakori leirasukban megjelolésre keriilt a feladat.

Az adatrogzitésért felelds személyek:

Csaladsegités: kijelolt csaladsegit6d

Gyermekjoléti alapellatés: csalddsegitd

Tamogatd szolgaltatas: terapids munkatars; segité;

Etkeztetés: szocidlis asszisztens

Hazi segitségnyjtas: terdpids-munkatars: gondozo, szakmai vezetd
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas: gondozd,-segitd;szakmaivezetd

Id6sek Nappali ellatasa: gondozéd

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények dgazati azonositdjardl
és orszagos nyilvantartasarol szold, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan adatot
szolgaltatnak a kozponti elektronikus nyilvantartdsi rendszer részére. A gondozasi
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tevékenységet végzOk, csaladsegitok minden munkanapon 15.00 o6rdig kotelesek az
adatszolgaltatd munkatars rendelkezésére bocsatani az ellatott személyekre vonatkozd
valtozasjelentést, az elektronikus nyilvantartasba rogzités céljabol. Ez a tevékenység az adatok
napi rogzitésébol, illetve a napi jelentési kotelezettség teljesitésébol all. Ezen kotelezettség
teljesitésének elmaradasa 2012. marcius 1-jétél jogkovetkezménnyel nem jar, 2012. jalius 1-
jétél jogkovetkezményt von maga utdn, a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint.

I génybevevék irasban vannak tajékoztatva a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrdl.

A negyedéves, féléves adatok szolgaltatdsardl az orszagos jelentési rendszerbe a szakmai
vezetOk gondoskodnak. (415/2015.(XII. 23.) Korm. rendelet)

TSZG

Az intézmény ligyfeleinek nyilvantartasara, az igénybevételek, téritési dijak kezelésére a TSZG
programot hasznaljuk az alapszolgaltatasok esetében.

1.10. Szabadid6s programok

Barmilyen program szervezésénél be kell tartani a biztonsagi szabdlyzatokat. Az
intézményvezet6 engedélye sziikséges a szakmai programban szerepld és azon tuli programok
szervezéséhez.

Gépjarmi igénybevétele a gépjarmii haszndlati szabalyzattal 6sszhangban lehetséges.

Kiskoru esetében a torvényes képviseld irdsbeli nyilatkozata sziikséges ahhoz, hogy részt
vehessen a résziikre megszervezésre keriild programokon.

Szabadidds programszervezés koordindldsa:

< Eves tervkészités: potencidlis részt vevék, szamuk, résziikre programtervezet,
lehetséges tamogatok.

A programok kidolgozasa, konkrét kiértesitések, sziilék nyilatkozatai. Onkéntesek és
dolgozdk bevonasa.

Személyszallitas kidolgozésa

s Koltségek és bevételek levezetése.

J
L2

)/
%°

.0

Felelds: szakmai vezetd
Célok: helyi er6forrasok felhasznalasa, fenntarthaté fejlodés eszmeiségének megismertetése.

Céljaink kozott szerepel a prevencié jegyében nyari napkozis tdbor szervezése. Uj tamogatdk
és taborhelyek bevondsa is szerepel a terveink kozott, tovabba a jelzérendszer tagjainak
bevonasa a tabor programjaiba. Tovabb kivanjuk erdsiteni a kapcsolatunkat helyi turisztikai
helyekkel (lovas tanydk stb.) A napkézis tdbor adott napjan a tobbi naptdl eltéréen
Kerekegyhazan t6ltik el a gyermekek a napot, melynek célja, hogy megismerjék a varosban
mikodd preventiv jellegli szervezeteket, illetve nevezetességeket. Ennek keretében a
renddrség, védondk, tlzoltosag, bolcséde, reformatus egyhazkozség, ifjusagi klub fokozott
részvételét és egylittmiikodését varjuk. A napkozis tdborban a mikrotérség dsszes telepiilésérol
jonnek hatranyos helyzeti illetve a gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatban allo gyermekek. A
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tabor id6szakaban fokozott figyelmet szenteliink a gyermekek biztonsagara és egészségiik
megorzésére. Tovabba a nyari terveink kozott szerepel a kerekegyhazi gyermekek téserdei

fiird6zésének megszervezése.

Program-tervezet eroforras résztvevok segitok
Nyari napkozis : a tarsulasban €16 jelzérendszer tagjai,
tabor tarsulas tdamogatésa veszélyeztetett Onkéntesek
gyermekek (6t
teleptilésrdl 7-7 £6)
onkormanyzati
rendezvényeken hely1 minden korosztaly onkéntesek, egyéb
kozremiikodés szervezetek
kerekegyhazi lakosok | Kerekegyhazan €16
Mikulas jarat tamogatasa veszélyeztetett, onkéntesek
hatranyos helyzet
gyermekek (kb. 150
gyermek)
Karacsonyi tarsulés raszorul6 gyermekek
kézmiives (teleptiilésenként 7 onkéntesek
foglalkozas £6)
maganszemélyek
Gyenes tanya felajanlasa INE onkéntesek
helyi
Kulmann tanya maganvallalkozok INE, veszélyeztetett onkéntesek
felajanlasa gyermekek
kirandulas Vallalkozé INE onkéntesek
felajanlasa €s oner6
Fiirdo6zés fenntart6 és INE
(negyedévente) klubtagok -
Id6sek napja fenntarto €s INE -
klubtagok
Farsang INE

I. 11. A személyes gondoskodast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének rendje:

Minden évben az intézményvezet6 és szakmai vezetdk elkészitik az éves tovabbképzési tervet,
amelyben megjelolésre keriil, ki az a személyes gondoskodast végzd személy, akinek
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pontszerzési illetve szakvizsga tételi kotelezettsége esedékes.

A tovabbképzés formdjat a munkavallalé 6nalldan valasztja ki, melyet egyeztet a szakmai
vezetdvel, illetve intézményvezetovel.

Az intézmény dolgozoi lehetdség szerint részt vesznek egyéb (drogmegel6zési programokon,
¢letvezetéssel kapcsolatos, stb.) telepiilésen (civilek a szocidlis szférdban stb.) és kiilsé

szervezetek altal rendezett programokon, képzéseken.

A csaladsegitok részére szupervizids lehetdség folyamatos biztositdsa sziikséges.

II. Szakmai informaciok

Szakfeladatok

I1.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

II. 1. 1. Csaladsegités

a.) Az ellatas igénybevételének modja:
Onkéntességen alapul; a kliens segitségkérése, illetve jelzés alapjan. A tarsult telepiilések
nyitva allé helyiségében személyesen torténhet a kapcsolatfelvétel a csaladgondozdval
tigyfélfogadasi idoben.

Teriileti irodak, iigyfélfogadasi ido:

6076 Agasegyhéza, Szent Istvan tér 1. hétfonként: 13-14 oréig
6041Kerekegyhiza, Andrassy- Gyulau—89-€s56041 Kerekegyhaza, F6 utca 76.  hétfo: 10-12

€s 13-16 oraig,
kedd: 8-12 ¢6raig,
szerda: 8-12 oraig,
péntek: 8-12 6raig

6042 Fiilophaza, Kossuth u. 2. szerda 13-14 o6réig
6045 Ladanybene, F6 u. 66. kedd 13-14 6raig
6043 Kunbaracs, Kolcsey u. 1. csiitortok 13-14 oraig

Az /1/ bekezdés szerinti segitségnyujtast forgalmi naploban és esetnaploban kell dokumentalni.
E dokumentéciokat a csaladsegité szolgalat vezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi.
(1/2000./1.7./SZCSM rendelet)

A csalddsegit6 a személyi adatokat az esetnaploban r6gziti, nyilvantartasba veszi. A probléma
definidldsara, problémamegoldd modell kidolgozdsédra a cselekvési tervet készitik el az
tgyféllel kozosen. Ezt kovetden megkotik az egylittmiikodési megallapodast. A gondozasi
folyamatot helyzetértékeléssel 6 havonta feliilvizsgéaljdk, sziikség esetén a probléma
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megoldasahoz vezet6 1épéseket ujrafogalmazzak. A probléma rendezése, megoldasa esetén az
eset lezarasra keriil, err6l a klienst levélben értesitik.

Amennyiben a probléma megoldasa egyszeri intézkedéssel lezarhatd, informdacidnyujtas,
tovabbiranyitast vagy tligyintézést kovetden a kliens nyilvantartdsa egyszertisitett
adattartalommal torténik.

Csaladsegitok adott telepiilésre terepjar6 autéval jutnak ki, ahol iigyfélfogadast tartanak, és
csalddgondozast wégeznek, és szocidlis segitd tevékenységet végeznek. Csaldd—éseyermeljélét
szolgdltatds Az adott telepiilés illetékes csaladsegit6i tobbnyire egyiitt mennek ki teriileti és
tgyfélfogadasi munkéra, ami nem jelenti azt, hogy egyiitt tartanak tigyfélfogadast.

Az adott telepiilésen nyitva all¢ helyiségeken til a gesztor Gnkormanyzat teriiletén 1évé nyitva
allo helyiségben is igénybe vehetik mas telepiilésrél az ellatottak az ellatast. Csaladi-A
csalddsegitdi tevékenység irdnti igényt a 76/ 361-165 telefonszamon is jelezhetik.

Rendszeresség: Folyamatos csaladgondozas, sziikség esetén munkaidén tdl. A heti
munkaidOkeretnek legaldbb a felét kotetlen munkaidd-beosztds keretében, a szocidlis
segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen valé elvégzéséhez biztositani kell.

Kapcsolattartas: A szolgélat hivatalos helyiségében tigyfélfogadasi iddben az ellatott, illetve
hozzatartozo felkeresi a szolgaltatot, vagy az ellatott otthondban torténik a segités. Munkaidén

Mﬁ%ﬂ@é&%&kﬁﬁ@%ﬂ%@é&ﬁﬁe@%&mﬂmk%eﬁ%%mm&

b.) Cél, feladat:

Ellatand6 célcsoport: a feladatellatasra tarsult telepiilések: Kerekegyhaza és Fiilophaza
(Kerekegyhazi Koz6s Onkorményzati Hivatal, székhely: Kerekegyhaza), Agasegyhaza (6nallé
polgarmesteri hivatal), Kunbaracs és Ladanybene (Ladanybenei K6z6s Onkormanyzati Hivatal,
székhely: Ladanybene) telepiilések kozigazgatasi teriiletén. A polgarmesteri hivatalok vagy a
k6zos onkormanyzati hivataloknak kotelez6 a csaladsegités biztositdsa.

- Szocidlis €s mentéalhigiénés ellatds. A csaladsegitd szolgdlat tevékenysége korében
kdzremiikodik az igényld csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan befolyasold
okok feltarasaban, illetve megsziintetésében, mentalis problémak megolddsaban; az igényld
kérelmére, problémdinak rendezése érdekében életvezetési €s egyéb tandcsokat ad, segitséget
nyujt;

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén é16 lakossag szocidlis helyzetét;
kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal az Onkorményzat kotelezé feladatanak nem
mindsiilé ellatas helyben torténd megszervezését, 0j szocidlis ellatdasok bevezetését, egyes
szocidlisan részorult csoportok, személyek a térvényben meghatarozott vagy mas specialis
ellatasat.

A csalddsegitd szolgaltatdst tigy kell szervezni, hogy az egész telepiilésre kiterjedjen. A
csaladsegitést a tarsult telepiiléseken két f6 csaladsegité latja el.

c.) Feladatellatas:
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A szolgalat csalddsegitdi feladatokat 1at el, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet
végez.

- Szocialis és egyéb informaci6s adatokat gyiijt, az ellatast igénybe vevé megfelels
tajékoztatasa érdekében,

- Pszicholégiai, jogi és egyéb tanicsadast szervez, szervezi az aktiv kor nem
foglalkoztatott személyek egyiittmiikddési programjat, programokat szervez /tidiltetés,
taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb./, segitséget nyljt az egyének, a csaladok
kapcsolatkészségének javitdsdhoz, segiti specidlis tdmogatd, Onsegitd csoportok
szervezését, mukodtetését.

- Kozosségfejlesztd, egyéni és csoportos készségfejleszté programokat szervez

- Kriziskezelési feladatokat lat el

- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit

- A csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
eldsegitése

- A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,

- A csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé kozosségépitd, csaladterépias,
konfliktuskezelé6 medidciés programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

Az esetkezelés leggyakrabban alkalmazott formdi: csaladgondozas, kozvetités, segitd
beszélgetés, tanacsadas, jogi-segitséanyitds, ligyintézés bonyolitasa, természetbeni juttatas.

11.1.2. A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermeki jogok védelme, azok érvényre juttatdsa, a gyermekek
csaladban torténd nevelkedésének elBsegitése és veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében végzett tevékenység.

Ellatand6é célesoport: a feladatellatasra tarsult telepiilések: Kerekegyhaza, Fiilophaza,
Kunbaracs, Agasegyhaza és Ladanybene kozigazgatasi teriiletén €10, illetve €letvitelszerlien ott
tartozkodo 0-18 éves kort gyermekek és csaladjaik.

I1. 1. 2. 1. Az ellatas igénybevételének médja:
Torténhet onkéntesen segitségkérésre vagy jelzést kovetden onkéntesen vagy kotelezett
egylittmiikodéssel.

II. 1. 2. 2. Cél, feladat:
a) Alapelvek:

- a gyermek legjobb érdekének a szolgalata
- a csalad 6nallosaganak elve
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- célszerliség, sziikségletorientaltsag

- legkisebb kényszer elve

- esélyegyenldség és egyenldség elve

- a hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal vald visszaélés tilalma

- nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
m(kodd intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt, az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti

- a személyiségi jogok védelmének elve

- minden ember méltésaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szadndékainak tiszteletben
tartasa

b) Szolgaltatas

- szocialis €s mentalhigiénés ellatas. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége korében
kozremiikddik az igényld csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan befoly4sold
okok feltarasaban, illetve megsziintetésében, mentélis problémai megolddsaban; az igényld
kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tandcsokat ad, segitséget
nyujt

- folyamatosan figyelemmel kiséri a miikdési teriiletén él6 lakossag szocidlis helyzetét,
kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal az Onkorméanyzat kotelezd feladatinak nem
mindsiilé ellatas helyben torténé megszervezését, \ij szocidlis ellatdsok bevezetését, egyes
szocidlisan rdszorult csoportok, személyek a torvényben meghatdrozott vagy mas specialis
ellatasat

- a gyermek testi, lelki, értelmi, erkolcsi egészségének védelmében, a csaladban torténd
nevelkedése érdekében tdjékoztatast ad jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol

- a gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzdjutas segitése

- csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedé€lyek melldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutis megszervezése

- a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa

- szabadidds programok szervezése

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- kozosségflejlesztd, egyéni és csoportos készségfejlesztd programok szervezése

- kriziskezelési feladatok ellatasa

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

- a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldéasénak elésegitése

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kébitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasa

- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé medidcids programok és szolgéltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben él6
csaladokat segitd szolgéltatasok

c) Feladatellatas

A feladatellatas a Belligyminisztérium altal kidolgozott Protokoll, médszertani Gtmutatdk és
szakmai ajanlasok figyelembe vételével torténik.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitoi feladatokat 14t el, ellatdsokat kozvetit €s
szervezesi tevékenységet végez:

- szocialis és egyéb informacios adatokat gyjt az ellatast igénybe vevé megfeleld tdjékoztatasa
érdekében

- pszicholdgiai-, jogi- és egyéb tanacsadast szervez (kozvetités a Csaladd- és Gyermekjoléti
Kozpont fel€)

- szabadid6s programokat szervez (lidiiltetés, tdboroztatas, gyermekfeliigyelet stb) _

- segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz, segiti specialis
tamogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését

- kozosségfejleszto, egyéni és csoportos készségfejlesztd programokat szervez

- kriziskezelési feladatokat 14t el

- szocialis, €letvezetési €s mentalhigiénés tandcsadést biztosit

- elGsegiti a csaladban jelentkezd konfliktusok megoldasat

- segiti az igénybevevOket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensilyozasdban, a
csaladban €16 gyermek gondozédsanak, ellatdsanak megszervezésében

- az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése-, problémdjanak megoldasa-, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe

- koordinélja az esetkezelésben koézremiik6dd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egytittmiikdését

- az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett 6sszes szakember bevondsaval, a
kozos problémadefinidldas, a wvallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —az elébbiek mellett — a csalad problémaban,
illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek, tovabba
koratol, érettségétol fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,
- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek €s sziil6 (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

- k6zremiikodik a valsadghelyzetben levd varandds anya problémadinak rendezésében.

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasa

- a csalddokon  beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediacios programok €s szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16
csaladokat segité szolgaltatdsok

d.)Szervezés:

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében szervezeési feladatokat lat el.
Jelenleg a jogszabdlyok az észleld- és jelzérendszer megszervezésének, miikodtetésének
feladatait két szinten kezelik.

A jelzérendszer szervezése €s miikodtetése telepiilésszintli feladat, a csaldd- €s gyermekjoléti
szolgalatok feladatkorébe tartozik. A szervezés és mukddtetés szakmai tdmogatasa, jarasszinti(i
koordinélasa, a szakmakozi egytittmiikodések elosegitése a jardsi csalad- és gyermekjoléti
kozpontok feladata. Ez a feladatmegosztas szoros egylittmiikodést feltételez:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak
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- az adott személy, gyermek vagy csalad tigyében a jarasi jelzérendszeri tandcsadét meghivia
az esetkonferenciara

- a jelzérendszeri felelSs éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, melyet megkiild a jarasi
kozpontnak, azaz a jelzorendszeri tandcsadonak

- a szolgalat informalja a jelzérendszeri tagokat a jarasi kozpont tevékenységeirdl is, kiemelten
a specidlis feladatokrol €s azok elérhetségérol

Fentiek mellett a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét
¢szleld rendszer (a tovabbiakban: jelz6rendszer) milkodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti- és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi, vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valo t4jékoztatasra,

- t4jékoztatja a jelzérendszerben részt vev tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kitelezettségét,

- a jelzérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
esetkonferenciat szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- €éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- a kapcsolati erészak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal

e¢) Esetmegbeszélés és annak formai

- Esetkonferencia: a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében az
eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett 6sszes szakember, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, illetve a csaldd problémadiban, illetve a megoldasaban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelent6 személyeknek, tovabbd koratol, érettségétsl
fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével szervezi meg.

Célja: a kozods problémadefinialds, kozos cselekvési stratégia megfogalmazasa, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése. Hatdsagi dontés kezdeményezése
el6tt vagy kapcesan ajanlott megszervezése.

- Szakmakozi esetmegbesz€lés: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak
képvisel6i kozott, a csalad- és gyermekjoléti kozpont jarasi jelzOrendszeri tanicsadodjanak és
esetmenedzsereinek bevondsaval, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat
alkalommal megrendezésre keriil6 megbeszélés.

- BelsO esetmegbeszélés: a team tagjai hetente egy alkalommal {igyfélfogadasi idén tul
esetmegbeszElést tartanak.

Eszkozok: a hozott esetekrél genogram és ecomap, mely a team tagjai szdmaéra atlathatobba
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teszi a csaladi- €s egyéb viszonyokat.

Az eset ismertetésének fobb pontjai:
% A jelentkezés, jelzés kortilményei
o Kijott segitséget kérni?
o Ki kiildte, jelezte?
o A jelz6 miként vélekedik a problémakrol? Mirdl szdl a jelzés?
o Milyen problémat kinal fel a segitséget kér6? Hogyan viszonyulnak az egyes
csaladtagok a probléméhoz?

% Az egyén/ csalad szocio-6konomiai jellemzése
o Elfogadas- elutasitds, szovetségek csaladon beliil és kiviil, frusztraciok,
hianyok.
o Szocidlis, anyagi feltételek, hianyok feltarasa.

% Mas intézmények kapcsolata az egyénnel, csaladdal
o Mely intézmények? Milyen beavatkozasok, ezekrdl vélekedések a kliens
részerol.

Helyszin a gesztor telepiilésen irodahelyiség, a szakmakozi esetmegbeszél€s €s esetkonferencia
esetében az adott telepiilés csoporttevékenységre alkalmas helyisége:

- Kerekegyhaza: az intézmény targyal6szobdja vagy az onkormanyzat — tandcsterem,

- Fiilophaza: miivel6dési hazban a csoportszoba,

- Agasegyhéza: teritletiireda, Snkormanyzat - tandcsterem

- Kunbaracs: tanacsterem,

- Ladanybene: tanacsterem.

f) Eves gyermekvédelmi tanacskozas

Februar 28-ig keriil megrendezésre a gesztor telepiilésen: Kerekegyhaza Kzos Onkormdanyzati
Hivatal tanacskozo termében az 6t tarsult telepiilés jelzOrendszeri tagjainak €s a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek részvételével. Errdl elozetesen irdsban kapnak
értesitést és felkérést arra, hogy tegyék meg a jelzérendszerrel és egytittmiikodéssel kapcsolatos
észrevételeiket.

A tanacskozas napirendje:

- a jelzérendszer miikodésének attekintése a tagok beszamoloi alapjan;
- aktuilis téma bemutatasa, esetismertetés;

- visszacsatolas az el6z0 évi értekezlet javaslataira;

- reflexidk a bekiildott beszamolokra és javaslatokra.

Az éves tanicskozds tapasztalatai és a jelzOrendszer tagjainak beszamoloi alapjan éves
intézkedési tervet készit a szolgéalat, melyet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi
jelzOrendszeri tanacsaddjanak megkiild.

Hatarid6: minden év marcius 31-1g

Tartalma:

- a jelzérendszeri tagok irasos beszdmolojanak tanulsagai,

- az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalodsult elemek,

- az éves célkitiizések,

- a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épések.
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g) Preventiv programszervezés

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol

- olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziildnek ardnytalan nehézséget
okozna, . «

- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozd szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél programok
megszervezesét

- felvilagositd eléadasok — elsésorban kiscsoportos beszélgetések keretében, kiilsé
szakemberek bevonasaval.

- szabadid6s programszervezés. (blinmegel6zés keretében latogatds a renddrségen,
kiscsoportokra  bontva  ismeretterjesztd  vetélkedd,  jatékos  tdjékoztatas,
egészségmegbrzés keretében latogatds a védondknél, a tlizoltdsagnal stb.,
kornyezettudatos magatartdsra nevelés érdekében természet kozeli programok a kézeli
erdet iskoldban)

h) Gondozas:
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
- csalddgondozas a csalddban jelentkezé mitkodési zavarok ellensulyozéséra,

- acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében.

Ha a sziil6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével
megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhets, hogy segitséggel a
gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben mégis biztosithatd, a kormanyhivatal jarasi hivatala
(gyamhivatal) a kiskorut védelembe veszi; a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét kirendeli.
Az esetmenedzser a védelembe vételkor a gyermekre vonatkozoan egyéni gondozési-nevelési
tervet készit, sziikség esetén a csaladsegité bevondsaval.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a csalad- €s gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz a szolgalat javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgéltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A hatésagi intézkedés kezdeményezésekor javaslatdban a szolgalatnak ismertetnie kell a
gyermek helyzetét: a veszélyezteté koriilményeket, a gyermek személyiségének feltart
jellemzoit, a sziilé nevelési tevékenységét, és a csalad szocidlis helyzetére vonatkozo adatokat,
az addig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol fontos mas ellatasokat, a
gyermek és a sziil6 addigi egytittmikodési készségét, illetve annak hidnyat.

A syermekvédelemben lezajlott (1997. évi XXXI. tv.) paradigmavaltas fobb elemei:

A.) Az éllam, a sziilék és a gyermek hdrmas viszonyanak atgondoldsa. A gyermeket a
korabbinal 6nallébb szereplének kell tekinteni. Tovébbra is jelentdséget kell tulajdonitani a
sziilék kotelezettségeinek, ehhez azonban pérositani kell a kotelezettségek teljesitését segitd
kiilonféle ellatasokat.
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B.) Szélesebben kell értelmezni a gyermekjolétinek vagy gyermekvédelminek értelmezett
helyzetek korét. Segitséget kell adni a csalddoknak, nem csak a veszélyeztetett gyermek
felneveléséhez.

C.) A gyermekvédelmi tevékenység nagy részét kozszolgaltatasként kell végezni.
Szolgaltatasaink legyenek elérhetéek. Igénybevételiiket kotelezové tenni a toérvényben eldirt
esetekben lehet, az ellatasok igénybevétele altaldban 6nkéntes.

Csaladgondozas soran rendszerszemléletli megkdzelités keretében torténik a probléma
megkozelitése, a csalad miikodésmodjaba dgyazottan, a csalad kiilsé €s belsé kommunikacios
rendszerének figyelembevételével torténik. Figyelembe veszi a csalad kiilsé és belso
kommunikacids rendszerét.

Ezzel Osszhangban a folyamat soran tervezett modon, egyes problémamegoldd modell
alkalmazasaval kell az esetkezelést lefolytatni, melynek altalanos pontjai:

1 A kontaktusfelvételt megel6zo fazis
Az informacié — jelzés — nem a klienstdl érkezik. Elozetes informéaciok, figyelembe véve ennek
elonyeit, hatranyait, a jelzot befolyasolo egyéb tényezoket.

2 Kontaktusfelvétel, a szerzodést el6készitd fdzis.
Személyesen, telefonon, levélben. Kozvetlen kapcsolatfelvétel a klienssel illetve csaladjaval.
Els6ésorban feltard jellegii:
Ki mit var a kz6s munkatol, milyen valtozast?
Milyen jellegiick a problémak, miéta allnak fenn? Milyen megoldasokkal probalkoztak? Kiket
vontak be a megoldési kisérletekbe?
A csaladban ki hogyan viszonyul a problémahoz?

3 Szerzddéskotés fazisa
Megfogalmazzuk, milyen valtozas érdekében dolgozunk
Felmérés, értékelés, cselekvési terv.
Munkaterv készitése: idOkeret, résztvevok, helyszin, talalkozasok gyakorisaga.

4 A munkaterv megvaldsitasanak fazisa
A terv konkrét 1épésekre bontasa
A résztvevok aktudlis feladatainak tisztdzasa
Visszajelzés a feladatok elvégzésének eredményességérol
A szocidlis munkas intervencioi
A csalad kozvetlen kdrnyezetének mozgositasa

5  Lezaras, értékelés.
Amennyiben sziikséges, a megallapodas Ujrafogalmazasa, ill. Uj szerz6déskotes.

Az esetkezelés egész folyamatdra jellemzd szabaly:
A szocialis munkas neutralitdsa, amely a véleménynyilvéanitast nem zérja ki. A leggyakoribb
mod a kérdezés: cirkularis kérdések (6sszefliggésekre vilagitanak ra).

A gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozd kérelem, illetve jelzés torténhet telefonon, szoban a
nyitva allé helyiségekben eldterjesztve, melyet az ott tigyfélfogadast tartd csaladsegitd rogzit.
A szakmai jelzéseket irasban, az erre a célra kidolgozott jelzd lapon kérjiik.
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A csalad -és gyermekjoléti szolgaltatast az ot telepiilésen 5,5 f6 csaladsegit6 latja el.

Helyettesités rendje

Szolgaltatasunk integralt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai tartalommal miikodik. A
helyettesités a feladatkorok megosztasaval azonos mddon, a szakemberek specifikus tuddsanak,
készségeinek figyelembe véve torténik a magasabb fokl hatékonysag érdekében.

A helyettesités a munkakori eldirdsban meghatarozott mdédon torténik.

[ratbetekintés

Gyvt 136/A. § (1) A gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje a szolgaltatd (intézmény)
vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi
nyilvantartdsnak a gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint - a (2) bekezdésben
foglalt kivétellel - a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal, intézménynél keletkezett,
illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba. Az iratokrdl kivonat vagy masolat
kérheto.

(2) A kozigazgatési hatdsagi eljaras altalanos szabalyairol szol6 torvényben meghatarozottakon
tul az érintett irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozé,
kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gyamhatosagi eljaras, illetve a
gyermek elhelyezésének megvaltoztatasdra iranyuld birdsagi eljards meginditasihoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Az iratbetekintés menete:

- irdsban, az intézményvezet6nél lehet kérelmezni

- az iratatadas idépontjat egyeztetni kell az intézményvezetdvel.

A csaladsegitd sajat, szakmai feljegyzéseit, gondolatait, megjegyzéseit tartalmazo
dokumentumokat nem kell atadni

I1.2. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, feladata: A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe
vevd 0Onallo életvitelének fenntartdsat sziikségleteinek megfeleléen - sajat lakdsan,
lakékornyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen. .
A gondozasi sziikséglet vizsgélata és a vizsgédlat eredményének igazolasa a 36/2017.(X11.22.)
SZMM rendelet 3. szimu melléklet szerinti értékelé adatlapon térténik. Az értékeld adatlap
kitoltésében a haziorvos a megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikddik. Az értékeld
adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylének.

A hazi segitségnyujtas keretein beliil személyi gondozés vagy szocialis segités nydjthatd a
megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelelden.

A szocidlis segités keretében biztositani kell a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valamint
a haztartasi tevékenységekben valé kozremtkodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak



32

megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnytjtast és sziikség
esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitését.
A személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és 4polasi feladatok elvégzését.

Szakmai program bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatasi elemek

A hazi segitségnyujtds, mint szolgaltatas feladata az illetékességi teriiletén - Kerekegyhaza,
Fiilophaza, Kunbaracs és Ladanybene - kizigazgatasi teriiletén él6.

Gondozas:

e Azellatott bevonasaval, aktiv kézremiikodésével torténo, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne. Tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki (ventillalds, torna)
tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

e Haztartdsi segitségnyujtas:
A haztartdsi segitségnyujtds szocidlis segités kategdéridban is biztosithatd
tevékenységforma. Erre a segitségnyujtasi formara fokozott az igény az egyediil é16
id6s ellatottak részérdl, akik még éapolasi-gondozasi segitséget nem, vagy csak
bizonyos tevékenységekben (pl.: hajmosés, kdromapolas) igényelnek. Féként az
ellatott otthondnak életvitelszerlien haszndlt helyiségeinek takaritdsa, kozvetlen
kornyezet rendbetétele, bevasarlas stb. a leginkabb igénybevett tevékenységek.

A hazi segitségnyujtas miikodésének személyi, targyi és infrastrukturalis feltételei
Kapacitdsok, személyi feltételek:

Egy gondozo kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete 147 ora.

Vezet6 gondozdi feladatokat lat el: 1 £6 megbizott szakmai vezetd

A szolgaltatas személyi feltétele megfelel a feladatellatds magas szinvonalu teljesitéshez sziikséges
létszamnormanak, €s az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 3. sz. melléklete szerinti képesitési
el6irdsoknak. A dolgozok szakképzettségi aranya megfelel a 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 6.§ (1)
bekezdés a) pontja szerinti szabalyozasnak.

Targyi feltételek:

A gondozénbk munkdjuk ellatdsdhoz szolgalati kerékparral rendelkeznek. Sziikség esetén az
intézmény akadalymentesitett gépjarmiivet biztosit a hazi gondozasi feladatok ellatasahoz.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas szakfeladat ellatassal kozosen ,,Tornddo” elektromos
kerékpart hasznalhatnak a szocialis gondozok.

Személyi gondozas esetén védofelszerelést: kpeny, kesztyli €s kéz-fertotlenitdszert kell hasznalni.

Egyéb:
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segitségnyjtas ligyfelek részére nyitva 4llé helyiségei konnyen megkdzelithetd, telepiilés

kozponti helyen taldlhatéak. Az intézmény a szocidlis intézmények kvetelményeinek megfelelden

kialakit

A felad

ott, akadalymentesitett.

at ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatiasok formai, rendszeressége:

Ellatandoé célcsoport

A szolgaltatds keretében kell gondoskodni a mikro tarsuldsban (Kerekegyhaza,
Kunbaracs, Fiilophdza és Ladanybene kozigazgatasi teriilete) €16 azon idéskoru
személyekrol,

akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat er6bél nem képesek és roluk nem
gondoskodnak,

azokr6l a  pszichidtriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbdl adoddéan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik elldtdsaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,
azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos k6zponti elhelyezésre varakoznak.

Gondozasi sziikséglet szerinti értékelés:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Az egyén a vizsgilt tevékenységeket el tudja végezni.
0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 A szolgéltatds a szocidlis és egészségi allapot szinten
tartasara korlatozodik.
Egyes tevékenységekben Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor
segitségre szorul 20-34 segitségre szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.

IL

Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
Részleges segitségre 35-39 rendszeres segitségre szorul vagy napi szintli kontrollt

szoruld igényel.

IIL.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, dpolasra
Teljes ellatasra szorul6 40-56 szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

Hazi segitségnyujtas keretén beliil szocialis segitésre torténd besorolds, vonatkozd
jogosultsag tekintetében kivételt képeznek az alabbi esetek, a 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendeletGszr.3/A.§(1) bekezdése szerint:

e haazigénybevevo 65. életévét betsltotte és egyediil él, vagy
o 70. életévét betdltotte €s lakohelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
o 75, életévét betoltotte.

Erdekvédelem:

Rendszeres tdjékoztatas adasa az iddseket €rintd, rajuk vonatkozo jogszabalyokrol.

A gondozond segitséget nyujt:

- a hatosagok el6tti ligyek intézésében,

- kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kit6ltésében.

A gondozoné segitséget nyujt esetleges szocidlis otthoni beutaldst nyert ellatottak
otthonba val6 szallitasaban.

Informdcionyvjtds, Tandcsadds:
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e Az informdciénytijtas célia: a raszoruld személyek és csaladtagjaik szdmdra informaciot
nyGjtani azokrél a szervezetekrdl, intézményekrdl, szolgéltatdsokrol, illetve ezek
elérhetdségérol, melyek segitséget nyUjthatnak az 6ndllo életvitelben, habilitdcioban,
rehabilitdcioban és a tarsadalmi életben vald részvétel eléremozditasaban.

Gondozdsi terv

2017. februar 17-t6] nem kotelezd nyomtatvany, intézményiink hasznossaga szerint esetenként
tovabbra is hasznalhatja.

Célszer(i a gyogyszerezésben vallalt feladatot rogziteni, az ellatottal és haziorvossal egyeztetni.
Alairasukkal ellattatni.

Elkészitésérdl a gondozast végzd személy, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének
biztositasardl a szolgaltatas szakmai vezet6je gondoskodik.

A tervet készité személy: a gondozast végzd személy. Sziikség szerint atfogoan értékeli,
madositja.

Felel6s: szocialis gondozo

Gondozasi folyamat
A feladatellatds szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgéltatdsok formai, kore,
rendszeressége:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremiikodés korében:

- takaritds a lakéas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kézremikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben &s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrdl, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

- informdacidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikddes
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

- mosdatas
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- fiirdetés

- 0ltoztetés

- 4gyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog €s protézis apoléasa

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds agyban

- decubitus megel6zés

- feltileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kzremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig

A szakmai vezet6i feladatot ellaté meghatarozza a hazi segitségnytjtas modjat, formajat és
gyakorisagat, ellatja ennek szakmai feliigyeletét.

A gondozas gyakorlati kivitelezéséért a személyi gondozasban részesiilok esetében, a gondozas
soran meghatdrozottak megvaldsulasaért felelés a gondozo.

Dokumental: gondozasi naploban, a tevékenység elvégzését igazoltatja az ellatast igényldvel,
annak alairasaval.

A tevékenységnaplok vezetését kontrollalja, adatokat sszesiti és feldolgozza a szakmai vezet6;
az Osszesitett adatok alapjan személyi téritési dijat szdmol.

Hazi segitségnyujtas szakmai vezetoi feladatai:

A szakmai vezet6 az intézményvezetd szakmai irdnyitasa mellett végzi feladatat.

Feladatkore:

Az intézményvezetd akadalyoztatdsa esetén elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.

A heti beosztasok elkészitése, a gondozasi munka koordinalasa. Az 0j gondozott személyi
adatainak szamitogépre torténd felvitele, a tevékenységnaplok ellenérzése, a gondozasi idok
szamitogépen vald rogzitése. A Koltségvetési Torvény értelmében a normativahoz sziikséges
nyilvantartast vezeti.

Végzi és feleldse is egyben, a hazi segitségnyujtas iratkezeléséért, igénybevételi folyamat
lefolytatasaért és tevékenységadminisztracié kontrolljaért. Funkcionalis és hozzaférési
jogosultsdga van az itt keletkez6 €s beérkezd iratokhoz.
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A szakmai vezetd napi ellatotti nyilvantartast vezet az igénybevételrdl. A havi nyilvantartdsok
alapjan adatokat szolgaltat az intézményvezetd felé a normativa-, illetve egyéb finanszirozas
megallapitadsahoz.

Felelos: szakmai vezeto.

A normativa-igényt az intézményvezetd allapitja meg a TSZG statisztikak alapjan.
Felelds: int.vez.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatasok igénybevétele onkéntes €s kérelemre torténik. A kérelmet az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje inditvanyozhatja a Sztv. 93. §-a alapjan, az adatok dokumentécioja
a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan torténik.

Tertileti irodak, tigyfélfogadasi idok:

6042 Fiilophaza, Kossuth u. 2. szam alatt szerdan H—-42 13-14 o6réig

6045 Ladanybene, F6 u. 66. kedden HH-+42 13-14 draig

6043 Kunbaracs, Koélcsey u. 1. csiitortokon H—-42 13-14 6raig

6041 Kerekegyhaza Aﬁéf&ssy«Gy’c&a—u-SQ F6 u. 76. sz. hétfo: 10-12 és13-17 16, kedd;szerda:
: 2-draig—kedd, szerda, péntek 8-12 oraig

1. A kérelem érkezése, ami torténhet szoban vagy irdsban is.

Kérelem: szoban, vagy formai kotottség nélkiil irdsban fogadjuk. A kérelmet a szakmai
vezetohoz kell eléterjeszteni; személyesen ligyfélfogadasi idében a nyitva 4allo
helyiségekben. A kérelmezd igényével jelzéssel €élhet a hazi gondozondn keresztiil is a
vezetd gondozo felé.

A kérelemhez kérjiik mellékelni az orvosi igazolast (1/2000.€vi SzCsM rend. 1.sz. mell.

L. része);

Jovedelemnyilatkozatot (kordbbi ,,C” adatlapok egységesitve) — nett6 jovedelem

Itt kell jelezni, ha 6nként vallalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését

A nyilvantartas elso részének vezetése.

Hatérid6: az igény érkezésének napjan.
Vezeti: a szakmai vezetd.

A kérelem nyilvantartasba vételérdl nem kell irdsbeli értesités - szoban is megtehetd, telefonon
Kivéve: irasban kell értesiteni, ha az nem keriilt elfogadasra.

Elutasitas esetén megjeloljiik a jogorvoslat benyujtasanak helyét, idejét

(Szt.94/D.§ ellatési szerz6dés esetén helyi 6nk, tarsuldshoz, aki hatarozattal dont)

Nyilvantartasunk két részbél all.
A, Adatok az ellatast igénylordl (az igény érkezésének napjan):
B, Adatok az igénybevevordl (a szolgaltatds megkezdésekor):
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2. Gondozdsi sziikséglet vizsgdlat
A szolgéltatds igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
beérkezett kérelem alapjan az intézményvezetd — akadalyoztatdsa esetén a szakmai vezetoi
feladatokat ellato — végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Ennek
keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt. A vezetd magas gondozasi sziikséglet esetén tajékoztatja az
igénylét a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol, a kornyékbeli
bentlakdsos intézményekrol.
Az igényldnek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be
kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leletek és
szakvélemények masolatat.
Az értékeld adatlap mésolati példanyat a vizsgélat elvégzését kovetden at kell adni az
igényldnek és torvényes képviseldjének.
Ha a szolgaltatast igényl6 személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgéltatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnytjtas
legfeljebb 30 napos id6tartamra akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgélata
még nem fejezddott be.
Ha a szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozdsi feladatok ellatasa valik
sziikségess¢ allapotromlds miatt a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell
végezni, €s az U megallapitott pontszam alapjan kell besorolni az igénybevevét a
megfelel6 fokozatba.
Amennyiben az ellatott nem ért egyet az értékeld adatlapban az egyes tevékenységekkel,
funkciokkal kapcsolatosan megallapitott pontszamok valamelyikével, illetve a
megallapitott gondozasi 6raszammal, akkor a gondozési sziikséglet feliilvizsgalatat
kérheti a fenntartétol. A feliilvizsgdlat lezarasdig az ellatast valtozatlan feltételekkel kell
biztositani az ellatott szdmara.

A megallapodésban keriil rogzitésre, nem kiildiink kiil6n értesitot.
FelelGs: szakmai vezet6. A gondozasi sziikséglet mértékét igazolé dokumentumok
bekeriilnek a személyi anyagba.

3. Megdllapodds alapozza meg az intézményi jogviszonyt, melyet az ellatott és
intézményvezetd, Hetve-szakmai-vezetd ir ala.
Aldirdsra valo jogosultsdg (kiskoru esetén a sziil6, térvényes képviseld, nagykoru kor.
cselekvoképes, v. cselekvOoképtelen személy esetén a gondnoka)

4. Jovedelemvizsgdlat, téritési dij megdllapitdsa
Az intézményvezetd végzi el a jovedelemvizsgalatot (az igénylé jévedelemnyilatkozata és
igazolasa alapjan) és éllapitja meg a személyi téritési dijat.
Ertesitésben tajékoztatjuk:
a jovedelemvizsgalat soran megdllapitott jovedelemrdl,
a jovedelemhényadrol.

Feliilvizsgalatrol is értesitésben tdjékoztatast nydjtunk..

5. Nyilvdntartds masodik része
A szolgaltatas megkezdésekor
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I1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Kecskeméten 2000. évtdl keriilt bevezetésre modellkisérleti jelleggel a hdzi segitségnyujtasra
épiild jelzérendszeres hazi gondozas, itt mikodik az a diszpécserkdzpont, mely a rendszer
folyamatos és zavartalan miikodését hivatott biztositani. 2004-ben csatlakozott Fiil6phaza,
Kunbaracs és Kerekegyhaza telepiilések. A tarsulashoz 2005-ben csatlakozott Laddnybene €s
Agasegyhaza is. Jogszabalyi véltozasok miatt 2013. januar 1-t5] Agasegyhaza és Ladanybene
kikeriil a feladatellatasbol, ennek megfeleléen napjainkra a feladatellatds Kerekegyhaza,
Fiilophaza, és Kunbaracs telepiilések esetében biztositott, Kerekegyhaza fenntartasaval.

2022. marcius 1-t6l az SOS Kozpont Kft-vel biztositotta a feladatellatas szakmai hatterét, mely
egyuttal korszertisitést is jelentett.

Szolgalatunk kezdeményezte a jelzOrendszeres hédzi segitségnyujtds atalakitdsat, mely altal a
diszpécserszolgalat helyett a Gondoséra program altal a 65 év feletti allampolgaroknak
alanyijogon biztositott szolgaltatdson keresztiil is lehetdség nyilik a jelz6érendszeres
hazisegitségnytjtasra. A szolgaltatas tartalmaban nem valtozik, de koltségei joval kedvezébben
alakulnak a Gondoséra programhoz csatlakozva. A  diszpécseri dij teljes
egészébenmegsporolhato, az a gondozondi dijra fordithat6. A megallapodast a
diszpécserszolgalattal nem keriilt felmondasra, szerz6désmddositassal jart, havi 5 késziilékre
2025. majus l.vel. A tobbi jelzokésziilék vonatkozdsaban pedig csatlakozzunk a Gondosora
programhoz, igy jelentds megtakaritas érhetd el.

A szolgaltatasba bevont személyek érdekei nem sériilnek, hiszen aki pl. fogyatékossaga, vagy65
év alatti ¢letkora miatt nem kaphatna Gondosoéra ellatast, nincs értesitheté hozzatartozdja a
telepiilésen, annak a szolgaltatas a hagyomanyos jelzorendszerrel a tovabbiakban is biztositott.

Cél, feladat: az 6nallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitasa
céljabol nyujtott ellatas.
e Feliigyelet

A jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtas egy folyamatos készenléti rendszerben
megvaldsul6 szolgéltatés; a feliigyelet az igénybe vevo lakd- vagy tartdzkoddsi helyén
lelki és fizikai biztonsdgat szolgdlé személyes é€s technikai eszkozon keresztiil
biztositott kontroll.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocidlis
helyzetiik miatt rdszorulé idoskort, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas.
Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt
az ellatast igénybevevo személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

A fogyatékos személyek részére nyujtott jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas ellatdja
egylittmlkodik a tdmogato szolgalattal.

Szakmai program bemutatasa, kapacitasok, szolgaltatasi elemek
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A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas a feladatellatasra tarsult telepiilések Kerekegyhaza,
Fiilophaza és Kunbaracs teriiletén él6knek erdsiti a biztonsagérzetét. Azon ellatottaknak, akik
a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfelel6 haszndlatara képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek.

Szociadlisan rdszorult csoportok:

% Egyedil €16 65 év feletti személy;

< Egyediil €16 sulyosan fogyatékos (FOT, vakok személyi jaradéka, magasabb 6sszegii
csaladi potlék) vagy pszichiatriai beteg (alatdmasztja pszichiater vagy neurologus
szakember szakvéleménye) személy;

< Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja.

Kapacitds:
Kerekegyhaza szakmai kézpont koordinalja a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet finanszirozasaban 45 késziilék mitkodését a harom telepiilésen.

Ezzel kapcsolatos feladatokat ++ 8,5 {6 végzi (készenlét és miiszaki feladatok) megbizasi
szerzddéssel. Ellatési teriilet:

e Fulophaza

o Kerekegyhaza

e Kunbaracs

A rendszer mukodésének technikai bemutatasa:

SOS segélyhivd (seniguard segélyhivd) és a Gondosora segélyhivd beépitett SIM kartya
segitségével kétirdnya adat- €s hangkommunikaciora képes, amely az SOS gomb
megnyomadséaval azonnal a 0-24 6ras diszpécserkézpontba jelez. Rendelkezik egy beépitett GPS
jeladoval, valamint elesés érzékelovel, melynek kdszonhetéen az eszkdz érzékeli a zuhandst
vagy hirtelen sebességvaltozast és ezt kdvetden automatikus riasztast kiild a kdzpontba. Az
akkumulator készenléti ideje 2-3 nap egy feltoltéssel. A késziilék a nemzetkozi IPX6-0s
szabvany szerinti besorolasnak megfelel6en vizallo.

Muikodés:

Az SOS és a Gondosoéra jelzés leaddsahoz legalabb 3 masodpercig nyomva kell tartani a
késziiléken taldlhato SOS feliratt gombot. A bal fels§ gomb megnyomdsaval a riasztis
megszakithato. Sikeres jelzés esetén a késziilék bemondja, hogy a riasztds elindult illetve rezzen
egyet. Ekkor a késziilék jelzést kiild a kozpontba, ahol a diszpécserek fogadjak a riasztast és
visszahivjak az eszkozt. Ezt egy dallam jelzi. Ha a késziilék a K6zpontbol kap bejové hivast,
azt automatikusan felveszi és kihangositja, igy csak annyit kell tennie az Ellatottnak, hogy a
szdjadhoz emeli a késziiléket és a bejelentkez6 diszpécsernek elmondja, hogy miben kér
segitséget vagy esetleg jelzi, hogy a riasztas téves volt. A diszpécser szolgalat ezt kovetden
értesiti az ligyeletes gondozot, sziikség esetén a mentShivast is meginditjak.
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Az egyes jelzéstipusok:

1. Segélyhivas nyomdgombrol

2. Elesés érzékelésnél automatikus segélyhivas (Amennyiben, az eszkdz zuhanast érzékel,
haromszor bemondja, hogy az elesés riasztas elindult.

3. Alacsony toltottségrol jelzés
A késziilék 3 percenként frissiti a kozponttal a kapcsolatat, igy azt a kozpont latja, ha
egy eszk6z nincs GSM halézaton, nincs GPS jele vagy alacsony a toltottsége. Ha a
toltottség 20 % ala esik az eszkdz figyelmezteti erre hangbemondassal illetve a piros led
gyorsan villog a késziiléken. Amennyiben 10 % ala csokken a toltottség, kollégaink
automatikusan figyelmeztetik Ont a t61tés sziikségességérol.

Jelzbkésziilék tartozékai, illetve funkciondlis részei:
e 1 db nyakpént
e 1 db magneses kapcsolodasu tolté
e 1 db segélyhivo késziilék

karabiner haly=

B et bemmnrnas cmsntrains

« csavarck

1048 catiakozs

Feladatellatas, gondozéi feladatok:

- A gondozdnak riasztas esetén a legrovidebb idon beliil a helyszinre kell jutnia. Ehhez
hasznalhatja a sajat tulajdonat képez6 személygépkocsijat (a vonatkozd jogszabalyok szerinti
térités mellett) vagy az intézmény szolgalati gépjarmiiveit.

- a helyszinre érkezése utan jelzi a kozpontnak a jelenlétét és a helyzet felmérése utan a
rendelkezésre allo segélynytjto taska, valamint mobil telefon hasznéalatdval megkezdi az
ellatast. Ha olyan életkoriilménnyel szembesiil, mely meghaladja kompetencigjat elvégzi a
sziikséges riasztasokat (mentd, tiizoltdsag, rendérség, orvos stb.)

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvardsainak és szakmai szokdsainak megfelel6en
elvégzi az el6készitést (pl. kdrhazba szallitashoz oltozet, okmanyok elokészitése, fajdalom-
csillapitas stb.). Gondoskodik a hozzatartozok esetleges értesitésérol.

- amennyiben a feladatot maga el tudja latni, akkor addig marad a helyszinen, mig a segitséget
kéré megnyugtatasa, ellatasa s a hivast kivalté ok meg nem sziinik.

- az ellatas utan riasztasi jegyzoékonyvben a tett intézkedést dokumentalja.

- a jegyzbkonyveket havonta a szakmai feliigyeletet ellat6 Humdén Szolgaltatdé Kozpont
vezet6jének megkiildi,
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- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovabbképzéseken.

Rendszeresség: készenléti rendszerben hivas esetén.

Havi rendszerességgel a jelzbrendszeres ellatasban részt vevd gondozok felkeresik az
ellatottakat, megvizsgaljak a késziilékeket, sziikség esetén értesitik a rendszergazdat.

Kapcsolattartds: a jelzorendszer segitségével folyamatos, az eszkoz mikodoképességét havonta
ellendrizni kell.

Igénybevételi eljards:

- kérelem (széban, vagy irdsban), melyet a nyitva allo helyiségekben illetve telefonon,
irdsban lehet elSterjeszteni ligyfélfogadasi idében. A kérelmet a szakmai vezetd rogziti
a nyilvantartasban.

- A kérelem eléterjesztése utan kérjiik benyujtani az orvosi igazolast (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet
I. rész) és a j6vedelemigazolést, jovedelemnyilatkozatot.

- A szocidlis raszorultsag vizsgalatot az intézményvezet végzi el. (Szt. 59/A. § (1)
bekezdés b) pont, (2)-(3) bekezdés, 65. § (4)-(6) bekezdés, 36/2007. (XII. 22.) SZMM
2. §, 1. sz. melléklet, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 22. § ),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl - szakmai vezetd végzi.

- értesités az igénybevételrol

- Az ellatott nyilatkozik:

e nyilatkozat dnkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai el6irds nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint j6vedelemvizsgalatot
végezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklete szerinti
jovedelemnyilatkozatot t6lteni)

- Az intézményvezetd tdjékoztat a jovedelemvizsgalat nyoman a fizetendd téritési dijrol

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

A szakmai vezeték dokumentaljak:
- Segélyhivasi jegyzokonyv

- Havi segélyhivasi kimutatas

- Eves feladatmutato dsszesités

- Eves szakmai beszamolo.

Igénybevétel modja:

A kérelmet el6 lehet terjeszteni személyesen a nyitva allo helyiségekben, telefonon vagy
irasban. A kérelmez0 igényérdl jelzéssel élhet a hazi gondozonén keresztiil a vezetd gondozd
felé.

A szolgaltatdsok igénybevétele onkéntes. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje inditvanyozhatja a Sztv. 93§-a alapjan, az adatok dokumentécidja a 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet alapjan torténik. A felvételr6l a kdzpontvezetd értesitéssel dont,
fellebbezési lehetdséget biztositva a polgarmester felé.

Ha a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtasban részesiild hdzi segitségnyijtdst igényel, s a akkor
a szolgaltato koteles szamdra az elldtdst biztositani.
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A kérelemhez kérjiik csatolni az orvosi igazolast, raszorultsidgi dokumenticiot és a
jovedelemigazolast, valamint jovedelemnyilatkozatot. A kérelem el6terjesztésével egyidejiileg
kitoltjiikk a Nyilvantartas adatlap els6 részét, mely az igényld személy adatait tartalmazza, ami
egyben varodlistaként is funkcionalhat.

Raszorultsagi igazolasként a 65 év feletti egyediil €16k esetében kériink még személyazonositd
okmdany masolatot is, melyhez hozzajarul az ellatast igénybe vevo.

A raszorultsag megallapitasa utdn megkotjiik a megallapodast, €s toltjiik a nyilatkozat masodik
részét, mely az ellatas kezdetét jelenti.

Ugyfélfogadasi idék, teriileti irodak:

6042 Fiilophaza, Kossuth u. 2. szam alatt szerdan 13-14 6raig
6043 Kunbaracs, Kélcsey u. 1. cstitortokon 13-14 oraig

Kerekegyhazéan: 6041 Kerekegyhaza, Andrassy-Gyulautea-89-—sz- FO6 utca 76. hétfé: 10-12 és
13-47-16, kedd, szerda: 8-12 6raig, péntekig 8-12 oraig.

I1.4. Szocialis étkeztetés

Cél, feladat: lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell

nyUjtani a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.

Ellaitandé_célcsoport: Az étkeztetés keretében azoknak a telepiilésen (Kerekegyhdza é€s
Kunbaracs kozigazgatasi teriiletén) €16, szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 5nmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve 4ltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes az el6z6 bekezdés szerinti étkezésrél mas moédon gondoskodni.

A telepiilésen él6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére.

Az ellatas igénybevétele:

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes és kérelemre torténik.

A kérelmet az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje inditvanyozhatja a szocidlis
segiténél irasban vagy szoban, személyesen a teriileti iroddkban, tigyfélfogadasi idoben:
6043 Kunbaracs, Koélcsey u. 1. csiitértokon 13-14 éraig

6041 Kerekegyhéza, Andrassy-Gyulautea89. FO utca 76.

oréne-szerda 13- 15-6rdtedspéntelde-S10-6rdiehétit: 10-12 ¢s 13 16; kedd szerdd €s pentek
8-12.

A kérelmet az asszisztens a nyilvantartasban rogziti. A kérelmet kovetden a téritési dij
meghatarozasahoz sziikséges jovedelemnyilatkozatot és — igazolast bekéri, melyet az
intézményvezetd megallapit. A kérelem el6terjesztésekor kérjiik mellékelni az orvosi igazolast.
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A jogosultsagot az intézményvezeté éllapitja meg, és az asszisztens értesiti az ellatottat a
szolgaltatas feltételeirdl, majd biztositasardl.

A megallapodasban rogzitik a felek, hogy az étkeztetés melyik moédjat: helyben fogyasztva,
elvitelre vagy kiszallitva kéri-e az igénylo.

A téritési dij eszerint differencidlt, 6sszegérol értesitést kap az ellatast igénybe vevé.

A megallapodds megkotését kovetden kezd6dik az ellatas igénybe vétele és a Nyilvantartas
masodik részének kitoltése, melyet az étkeztetés szakfeladaton az asszisztens vezet.

Az étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naploban rogziti az ellatotti napokat.

Az ellatds megsziintetheté irdsban vagy széban, melynek tényét az Ertesités a személyes
gondoskodast nyijté alapszolgdltatds megsziinésérdl elnevezést adatlapon rogzitik és tartjak

nyilvan.

Feladatelliatas szakmai tartalma, médja, kore, rendszeressége

Az étkeztetést, a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezziik:
o az ételkiszolgédlasaval egyideji helyben fogyasztassal,;
e elvitelének lehet6vé tételével;
e lakasra szallitasaval.

Az ételosztast a szakfeladaton dolgoz asszisztens kontrollalja. O vezeti az igénybevételi naplot
is, melyet az intézményvezetd kontrollal Gondoskodik az ételhordok tisztan tartasarol,
fert6tlenité mosogatasrol.

Az étkeztetésen dolgozok az élelmiszerhigiéniai szabalyzat pontos betartdsaval kotelesek
tevékenykedni. Védofelszerelést hasznalnak és fertotlenitd kézmosast alkalmaznak.

HACCP

Gondozottaink egészséges és biztonsagos ellatasaért intézményiink €élelmiszerbiztonsagi
rendszert miikodtet. Konyhdnkon a HACCP rendszer kidolgozasatol azt reméljiik, hogy a
tevékenységiink sordn felmeriild veszélyek bekovetkezési valoszinliségét minimalisra tudjuk
csokkenteni.

Kif6z6-hely: ’
A Kerekegyhdzi Mora Ferenc Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola épiiletében
talalhato, a gesztor 6nkormanyzat éltal fenntartott és miikddtetett konyhan torténik az étel

eléallitasa;—es—kiosztdsa—az—eldtottak—szdmdra—melyet a F6 utca 76. szam alatti

kiosztokonyhaban osztunk ki.

A szillitdas a belteriileti ellatottakhoz gépjarmiivel torténik. A kiilteriileti lakosoknak
tanyagondnokok gépiarmiivel szallitjak ki.

A helyben fogyasztas a klub épiiletében a F6 utca 76. szam alatt-6041 Kerekesyhéza Andrassy
Gyula—w—89—sz) kialakitott étkezOben torténik. Itt negyven ember étkeztetése biztositott

egyidejiileg lenne(eszkézellatottsdp). Az ellatottaknak 11-13 6raig van lehetéségiik helyben
elfogyasztani az ételt.

Az ételt ételhorddban lehet elvinni a kiosztd helyr6l.
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A szolgaltatas lemondasat, sziineteltetését az ellatott jelezheti telefonon vagy személyesen is az
asszisztens, a szakmai vezetd vagy gondozoné felé a szineteltetést megeldézden egy
munkanappal.

Rendszeresség: munkanapokon napi rendszerességgel.

LS. Tamogaté szolgaltatas:

A szolgaltatas célja, feladata:

Tamogatd Szolgélat célja: a fogyatékossaggal €16 személyek lakokornyezetében torténd
ellatasa, els6sorban a lakdson kiviili szolgaltatasok, kozszolgaltatasok elérésének segitése,
valamint életvitelik ©6ndllésdganak megbrzése mellett, a lakdson beliili specidlis
segitségnyujtas.

Alapvetd feladat: a sziikségletek kielégitését célzo segitségnyujtds, valamint a segitd
szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositdsa.

Szolgaltatasunk célja a karosodasbol, fogyatékossagbdl szarmazé hatranyok lekiizdéséhez,
csOkkentéséhez vald segitségnyujtas:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz
valé hozzajutds biztositasa specidlis személyi szallitds, szallité szolgaltatas
mukodtetése,

- az A4ltalanos egészségiigyi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzéjutas személyi €s eszkozfeltételeinek biztositasa,

- ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatasokhoz valé hozzajutés biztositasa,

- a fogyatékossaggal é16 személyek ¢s csaladtagjaik szdmara informéciot nyujtani azokrél a
szervezetekrdl, intézményekrdl, szolgaltatasokrol, illetve ezek elérhetdségérdl, melyek
segitséget nyujthatnak az ©nallo életvitelben, habilitdcioban, rehabiliticioban és a
tarsadalmi életben valo részvétel eldremozditasaban.

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasihoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, dnsegitd csoportokban val6 részvételiikkhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

- segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak megvalosuldsihoz,
valamint a csaladi, kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrang részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhet6ségének igénybevételének eldsegitése.

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzd rendszert milkodtetése, ennek
keretében eldsegiti kiilonosen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi kdzpontok, a
gyermekjoléti szolgélat, a gondozasi kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.
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A fogyatékos személy lehet6ség szerint ne passziv alanya legyen a szamdara nyujtott
ellatasoknak, hanem aktiv, Onellatasra, tarsadalmi beilleszkedésre Oszténézzon a
segitségnyujtas.

Ellatandd célcsoport: A tdmogato szolgéltatas jogszabalyban régzitett célesoportja a szocidlisan

raszorultnak mindsiil6 stlyos fogyatékos személyek kore:

Latasi fogyatékossag

hallasi fogyatékossag
értelmi fogyatékossag
mozgasszervi fogyatékossag
pervaziv fejlédési zavarok
halmozottan fogyatékossag
egy¢b fogyatékossag

Szakmai program bemutatasa, szolgaltatasi elemek

A Téamogato szolgélat feladata az illetékességi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére a
kovetkezd szolgéltatdsokat nytjtsa:

Személyszallitas

Személyi segitségnyujtas

Informécid nyujtas, tanacsadas

Szabadid0s programok szervezése (pl.: nyari gyermekfeliigyelet)

A tanédcsadés esetén egyéni, komplex probléma megbeszélése torténik, a megoldashoz
szlikséges elméleti és gyakorlati ismeretek 4taddsa is része a folyamatnak. Az
igénybevevé bevondsaval torténik, jogait, lehetéségeit figyelembe vevokérdésekre
reagdlo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat. A tanacsad6 részérdl feltétel az adott problémateriilet és a megoldashoz
sziikséges szakteriiletek atfogd ismerete. A tandcsadas kozvetlen személyes
kontaktusban torténik, elsésorban szébeli, masodsorban irasbeli vagy elektronikus
adatkozlés formajaban. Tamogaté szolgaltatds esetén a gyakorlat azt mutatja, hogy az
informécionyjtds meghatérozé eleme a tanacsadésnak mely foként fogyatékossaggal
kapcsolatos ellatasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos, illetve aktiv kozremiikddés a
szolgaltatas részérél ezen informaciok megszerzésében, felhasznalasaban. Mint a segité
kapcsolat éltaldban, ez is valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy
nemkivédnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszeri segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevo,
vevlk sajat és tdmogatd kérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
Juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, (jjabb problémak megeldzésébe. Az
esetkezelés tdmogaté szolgaltatds esetén a szolgéltatds egyéni tervezéseinek
szakaszaiban valosul meg (1. Kapcsolatfelvétel szakasza, 2. dllapot és sziikségletek
litemezés) . Bzt a folyamatot a szolgaltatdsvezetd €s a szolgéltatasban érintettek
lehetdség szerint a szolgiltatas igénybevevéjével, illetve torvényes képviseldjével
végzik el. A tervezés sordn megtorténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek,
problémdinak attekintése, rendszerezése, az elvégezendd feladatok sszegylijtése. A
szolgéltatds szervezése soran fontos a kornyezeti rendszer, vagyis a megvaldsulandé
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szolgaltatas igénybevevdjének funkcidképessége ¢és egyéb egyéni jellemzOi, a
szolgaltatas személyi €s targyi feltételrendszere.

Gyogypedagdgiai segits€gnyujtas

A gyogypedagdgia segitségnyujtas a fogyatékossagbol adodd akadalyozottsag
kompenzacidjara szolgalé komplex tevékenységrendszer az igénybevevod, csaladja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a funkcidézavarok korrekcidja
és a rehabilitacio érdekében. Fontosnak tartjuk a gyogypedagogiai segitségnyujtas
beépitését a felndtt értelmi fogyatékosok felligyeletébe, amelyre tapasztalataink szerint
egyre fokozottabb igény van telepiiléstinkon.

Gondozas

A tamogatd szolgaltatas mitkodésének egyik alapvetd célja az egyéni és tarsas
sziikségletek fogyatékossagnak, egészségiigyi allapotnak, szocidlis koriilményeknek és
egyéni elvarasoknak megfeleld kielégitése. A személyes €s lakdkornyezeti, szomatikus,
pszichés és mentalis higiéné biztositasa is ennek tiikrében valdsul meg.

A gondozas az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Feltigyelet
A tamogatd szolgéaltatas altal biztositott feliigyeletre évrol évre fokozottabb igény

jelentkezik telepiilés szinten. Az érintett ellatottak foként felnétt értelmi fogyatékos
személyek. A feliigyelet megvalosulhat lakason beliil és kiviil. Az igénybe vevo lakod-
vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtds helyszinén lelki €s fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Héztartési segitségnyujtas

Az igénybe vevO segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A tamogatd szolgaltatds keretében biztositott haztartasi segitségnyujtasra is fokozott
igény jelentkezik az ellatottak részér6l az elmult évekhez képest. Foként egyediil €106,
idés fogyatékos személyek igénylik. Nagyon fontos a fogyatékos személy aktiv
kozremiikddése allapotanak megfelelden.

Szallitas

A széllité szolgaltatds a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott
gépjarmiivel, sziikség esetén megfeleld segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését
segit6 szolgaltatashoz vald hozzajutast biztositd szolgaltatas. Javak vagy szolgéltatasok
eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok,
szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,
ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas mdédon nem oldhatoak meg.
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Teleptiléseinken foként iskolai gyermekszallitisra, egészségiigyi intézményekbe
torténd szallitasra valamint szabadidds programokra torténd szallitasokra van igény é€s
kapacitas.

o Készségfejlesztés:
A készségfejlesztés az igénybe vevd tarsadalmi Dbeilleszkedését  segit6d
magatartasformdinak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.
A felnétt értelmi fogyatékosok szamara biztositott feliigyelet soran erre nagy hangsulyt
fektetiink annak lehetdségére, hogy leginkabb szituaciés feladatokkal, kézmiives
tevékenységgel, hétkoznapi €letet érinté beszélgetésekkel lehetséget biztositsunk
mindennapi ritudléink, illetve hétkoznapi tigyeink megismerésére, gyakorlasara.

Ellatéorendszerben betoltott szerepe, hatasa

A tdmogato szolgaltatas specialis szocialis ellatasi feladat, mely az alap és a szakszolgéltatasok
kozott hidnypotlod szerepet tolt be. A tdmogatd szolgélat szolgaltatasai lehetévé teszik, hogy a
raszoruld személyek komplex, dsszehangolt és az egyéni élethelyzetekre specialisan alkalmazhat6
segitséget kapjanak.

A komplex, egyéni sziikségleteket figyelembevevo, és azokra reagald szolgaltatasok hozzajarulnak
a fogyatékossagbol eredd hatranyok csokkentéséhez, kiegyenlitéséhez, a fogyatékos személyek
alapvetd jogainak biztositdsdhoz, ©nallo életviteliik el6segitéséhez, az esélyegyenldség
megteremtéséhez.

A szakmai program megvalositasanak varhaté kovetkezménye, eredményessége
e A Téamogatd Szolgalat, a torvényi eldirdsoknak megfelelden, a jogszabalyok altal elirt
keretek kozt, magas szinvonalu szolgéltatdsokat nyujtva végzi tevékenységét
e Biztositotta  valik a  fogyatékossiaggal €16  személyek  szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutasa
e Biztositotta vélik a fogyatékos személyek lakason beliili, specilis, egyéni sziikségleteket
figyelembevevo segitése
e Biztositotta valik a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi)
sziikségleteinek kielégitése
e A mikrotérségekben él6 fogyatékosok is hozzajutnak a szolgéltatasokhoz, mérséklddik a
kisteleptilési hatrany
e A fogyatékos személyek fliggetlenné, 6nallova valasanak, 6nallo életvitelének eldsegitése,
a kozosségi, tarsadalmi életben vald aktiv részvétel elémozditisa
e Az esélyegyenldség megvaldsulasanak elémozditasa
e Alternativak biztositdsa a fogyatékos személyek részére, a szabadid6 eltdltéséhez,
sportolashoz, kikapcsolédashoz, aktivitas novelése, normalizacié eldsegitése
Integracioé elésegitése
Participacié elvének alkalmazasa a Tamogatd Szolgalatok tevékenysége soran.

A tamogatd szolgdltatas ellatasi teriilete, megallapodasszam:
Kerekegyhaza és Térsége Feladatellatdé Tarsulds Kerekegyhaza, Kunbaracs, Fiilophdza és
Ladanybene. telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén:

A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége és az ellatas isénybe vételének modja
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Az Orszagos Fogyatékosiigyi Program alapelvei szerint a feladatellatds sordn érvényesiil a
prevencio, normalizacio, integracio, onrendelkezés, hatrdnyos megkiilonboztetés tilalma,
elényben részesités elve, rehabilitacid, személyhez fiiz6d6 jogok védelmének elve.

A gondozé munkajanak szerves része az egészségnevelés ¢€s az 6nallo életvezetés tamogatasa,
megtartasa, melyet a vezetd irdnyit.

A tamogat6 szolgalat a tevékenységét az egyénre, csaladra vonatkozdan elkészitett gondozasi
terv alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi.

Az igénybevétel mddja, feltételei. jogviszony megsziinése:

e A szolgaltatast a szolgaltatasvezetonél kell szoban vagy irdsos forméaban eldterjeszteni
személyesen: 6041Kerekesyvhiza—Andrassy-Gyulau—89 6041 Kerekegyhaza, F6 u. 76.
hétfén 10-12 és13-16, kedden, szerdan és pénteken 8-12, peﬂ%ekeﬁ—S—L% 6raig) melyhez
mellékelni kell az orvosi igazolast (,,B” egészségiigyi lap), illetve egy
jovedelemnyilatkozatot. Ekkor torténik meg a nyilvantartasba vétel.

e A raszorultsag igazoldsa (a Magyar Allamkincstér ltal kiadott igazolas a fogyatékossagi
tamogatas, a magasabb 0Osszegli csaladi potlék, a vakok személyi jaradékanak
folyositasarol)

e Szocialis raszorultsag vizsgalata (kotelezé dokumentacio alapjan)

e Személyi segités szolgaltatas igénylését a Kérelem erre vonatkozé részén jeldlni kell, mely
téritési  dijkoteles. Szakorvos altal kiallitott ,Igazoldlap a személyi kisérés
szitkségességéhez” adatlap beszerzésével a személyi kisérés téritésmentes szolgaltatds az
utazds idétartamara.

e Megéllapodas megkotését kovetden torténik a Nyilvantartds mésodik részének kitdltése is,
mely az ellatas kezdetének idopontja.

e Amennyiben a kérelmezé megfelel az eldirt feltételeknek, az intézményvezetd irdsban
értesitést kiilld a szolgaltatds igénybevételének idOpontjardl, tartamardl (kotelezo
dokumentacié alapjan)

A személyi segitségnyujtas és a szallitdé szolgalat igénybevételekor a szolgaltatds fenntartdja
altal meghatarozott téritési dijat kell fizetni az 6nkormdanyzati rendeletben meghatdrozottak
szerint. Szocialisan raszorult személyek esetében, a személyi téritési dij alapja az intézményi
téritési dij.

A jogviszony megsziinése
A jogviszony megszlnik:
e az intézmény/tamogatd szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével
e azigénybevevo haldlaval
e ajogosultsagi feltételek megsziinésével
e hatarozott idejli szerz6dés esetén, a megjeldlt idétartam lejartaval
e az igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kezdeményezésére, a felek megegyezése
szerinti idépontban.

Szallit6 szolgalat miikodtetése

A szallito szolgaltatds célja: a k6z-, egészségligyi-, szocidlis-, €s egyeb szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés segitése. Ennek érdekében 2 kisbusz—gépjarmi all az intézményi feladatellatas
rendelkezésére: egy 8+1 személyes, teljes korlien akaddlymentesitett gépjarmii és egy & 5
személyes kisbusz gépjarmi. A szallitasnal igény szerint kisérdt is biztositunk.

A szallité szolgaltatas miitkodtetése
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A szallité szolgaltatas biztositdsa titemterv alapjan torténik. A szolgélatvezetd hosszi- (iskolai
évre vonatkozo szallitasi tervezet) és rovidtavu tervezetet (heti titemterv) készit a szallitasok
Osszehangoldsa, lebonyolitasa érdekében.

Az igénybevételi eljaras soran a tdmogatd szolgaltatas vezetbje vizsgalja a raszorultsigot és
annak mértékét.

Részorultsdg mértéke: fogyatékossdganak stlyossaga, esetleges halmozott fogyatékossig
fennallasa, kisérés biztositdsdnak sziikségessége. Emellett mérlegeli a szocialis raszorultsagot:
mennyire igénybe vehetd a tomegkozlekedési eszkéz a kérelmezd szamara, a csalad
rendelkezik-e gépjarmivel, mennyire megoldhat6 csaladon beliil a kisérés stb.

A fentiek (a raszorultsdg mértéke) €s a szolgaltatas kapacitasanak: féréhelyszam, idkeretek
figyelembe vételével minden év augusztusaban kialakul az éves széllitasi terv, a szolgaltatas
biztositasardl, illetve elutasitasrol értesitjiik a sziiloket.

Biztositott szolgaltatasok:
- Az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
biztositasa
fogyatékkal €16 gyermekek iskoldba szallitasa

- kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutés biztositasa
- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetoségének, igénybevételének eldsegitése

gyogytorndra, gyogypedagogiai fejlesztésre, gydgymasszazsra, gydgyuszasra,

konduktiv terapiara szallitas
- haziorvoshoz, szakorvosi vizsgalatra szallitas

- polgarmesteri hivatalba, postara stb. szallitas

Személyi segités

A személyi segités célja: a fogyatékossaggal €16 személy aktiv részvételével torténd, specidlis,
személyre szabott szolgiltatds, mely segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi higiénés,
életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez.

Személyi segités feladatai:

e Alapvet6 gondozasi feladatok ellatasa

e Otthoni felligyelet ellatasa

e Segitségnyujtas az otthoni és személyes higiénia megtartasiban

o Kozremiikodés az ellatast igénybevevd haztartasanak vitelében

e Vészhelyzetek kialakulasanak megel6zése, annak elharitisa

o Az ellatasban résztvevokkel és hozzatartozoikkal segitd kapcsolat kialakitisa és
fenntartasa

e Az cllatottak szamara segitségnytjtds a kozéletben vald részvételhez, tarsadalmi
beilleszkedéshez

e Segitségnyujtas a lakdson beliili és kiviili sziikségletek kielégitésében

o Segédeszkozok biztonsagos hasznalatanak megtanitasa

e Specidlis igények, sziikségletek kielégitése
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e Mentalis gondozas biztositdsa
e A hivatalos tigyek intézéséhez sziikséges segitségnyujtas, illetve kozbenjaras
o Segitségnytjtas az  életkorilményeket  hatranyosan  befolydsolé  tényezdk
megsziintetésére iranyulo torekvésekhez
e szabadid6s programok, tevékenységek szervezése (Ki mit tud?; csaladi nap stb.)
o gyermekfeliigyelet biztositasa

Feliigyelet biztositasa fogyatékossaguk miatt raszorult személyeknek: kiskortiaknak és
felnotteknek.

A tamogaté szolgaltatds keretein beliil lehetdleg havi gyakorisdggal (meghatarozott
id6tartamban) csoportfoglalkozas tartdsa, otthonukban bizonyos mértékig elszeparaltan €10,
nagykoru fogyatékos személyek szdmara.

A csoportfoglalkozas elsddleges célja, a résztvevok segitése a mindennapi életvitelilkben
megjelené minél magabiztosabb €s 6nallobb viselkedés elérésében, és szdmukra kozosségi tér
biztositdsa tarsas kapcsolataik fejlesztéséhez. Fontos cél tovabba, a fogyatékkal él6 emberek
csaladjanak segitése, tehermentesitése €s esetleges munkaerd-piaci kondicioik javitasa.

A foglalkozas tevékenységeit, programjait az igénybevevok mentalis, egészségligyi és
szocialis dllapota alapjan hatarozzuk meg, ugy, hogy az igénybevevé autondémidja a lehetd
legteljesebb mértékben érvényre jusson. A foglalkozas lebonyolitdsaban onkéntesek is részt
vehetnek.

Informacionyujtas
Az informéciényujtas keretében a kovetkezd tertiletekrdl kaphatnak az ellatottak felvildgositas:
e a szocialis és tarsadalombiztositési ellatasokrol
o képzésekrol, oktatasi intézményekrol
o foglalkoztatasi lehetdségekrol
o egészségiigyi ellatasokrol
o fogyatékossaggal éloket megilletd jogokrol
e gyoOgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas lehetdségérol
e sorstarsi tanacsadashoz valo hozzajutasrol
e akadalymentes kornyezettel 6sszefiiggésben
e jogsegélyszolgalat elérhetdségérdl

Kapcsolattartas a szolgaltato és az igénybe vevo kozott

A szolgélat hivatalos helyiségében fogaddidoben az ellatott, illetve hozzatartozé felkeresi a
szolgaltatot.

Az ellatott otthonaban torténd gondozas soran.

Telefonos megkeresés lehetdsége folyamatos

Levélben, emailben t6rténd kapcsolattartas lehetdségei adottak.

Az esetlezaras utan lehet6séget biztositunk a kapcsolatfelvételre.

Minden a tamogatd szolgalattal és az ellatottal kapcsolatos megallapodésrol, értesitésrol,
feljegyzésrdl irasos dokumentacido késziil, melynek egy példdnyat az ellatott, illetve
hozzatartoz6 is kézhez kap.

Biztositott szolgaltatasok rendszeressége:
Az esetkezelés jellegétl fiiggben alkalmankénti (pl. szallitas), ill. folyamatosan (gondozas).
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Tandcsadds, informdcionyujtast munkanapokon a tdmogatd szolgaltatds iroddjanak
tigyfélfogadasi idejében. Egyéb esetben eldre egyeztetett idépontban.

A tamogato szolgalat mikodésének személyi, targyi és infrastrukturalis feltételei

Személyi feltételek biztositdasa:

Terapids munkatars: 2 6,

Gondozo: 1

1 16 segitd gépjarmii vezetdi engedéllyel.

A szolgéltatds személyi feltétele megfelel a feladatellatds magas szinvonald teljesitéshez
sziikséges létszamnormanak, és az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 3. sz. melléklete szerinti
képesitési eldirasoknak. A dolgozok szakképzettségi aranya megfelel a 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet 6.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti szabalyozasnak. Az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet
39/D§ altal eldirt specidlis tdmogaté szolgélati képzés megszerzett, illetve folyamatos a
megszerzése. A dolgozdk rendelkeznek névre sz6lé6 munkakori leirdssal €s munkéltatoi
igazolvéannyal.

Helyettesités rendje

A Tamogat6 szolgalat vezetdjét tavollétében az intézményvezeté helyettesiti. A személyi
segitdk, illetve a gépjarmiivezetok egymast helyettesitik. Rendkiviili esetben a helyettesitések
rendjének szabélyozésa az intézményvezet6 hataskorébe tartozik.

Targyi feltételek:

2 db kisbusz gépjarmi, amelybdl egy teljes korlien akadalymentesitett, 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel, mobilrampaval ellatott, elektromos kerekes székes személy szallitdsara alkalmas.
Mindkét gépjarmili rendelkezik érvényes forgalmi engedéllyel, zoldkartyaval, kotelezd
felel6sség- €s teljes korii casco biztositassal.

Infrastrukturdlis feltételek:

A tamogato szolgalat joI megkozelitheto, telepiiléskozponti helyen érhetd el. A kozelben
gyogyszertar, orvosi rendeld talalhato.

A szolgalat minden telepiilésen rendelkezik az ellatottak szamara nyitva 4llo helyiségekkel,
melyek akadalymentesen megkozelithetéek. Mozgaskorlatozott vizesblokk a kerekegyhazi
Human Szolgéltaté Kézpontban van.

Az iroda felszerelt szamitogépekkel, telefonnal, internet elérhetdség biztositott. Az adatvédelmi
eloirdsok betartasa érdekében, az igénybevevok személyes adatait tartalmazo dokumentumokat
elzarva taroljuk.

Kotelezéen vezetendé dokumentacio:
e Nyilvantartas (torzskonyv) vezetése az ellatast igénybevevokrdl

A szallito szolgaltatassal kapcsolatos adminisztracio (kotelezéen vezetend dokumentacio):

e Menetlevelek pontos vezetése

o Szallitasi adatfelvételi lap

o Szallitasi elszdmold adatlap

e Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutaté szamitasdhoz

A személyi segitségnyujtdas adminisztracioja (kotelezéen vezetendd dokumentdcio):
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Gondozasi naplo

e Havi §sszesit6 adatlap személyi segités idejérol

Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutaté szamitasdhoz
adatszolgaltatasi kotelezettségteljesitése.

I1.6. Nappali ellatas:

Idések klubja (30 fos)

Cél, feladat

e

Lehet6ség biztositasa a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint az étkezésre.

Ellitand6 célcsoport jellemzéi: A telepiilésen (Kerekegyhaza és Kunbaracs kozigazgatasi
teriiletén) €16 szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
iddskortaak napkdzbeni gondozasara szolgéal. Megallapodasszam: 30 koriili.

Az id6sek klubjaba felvehet6 az a 18. életévét betsltott személy is, aki egészségi allapotira
figyelemmel az el6z6 bekezdésben meghatarozott timogatasra szorul.

Az ellatas igénybevétele:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és kérelemre torténik. A kérelmet az ellatast 1génylo,
illetve torvényes képvisel6je inditvanyozhatja szoban: telefonon vagy személyesen illetve
irasban a klubvezet6nél. Személyesen: 6041 Kerekegyhaza, Andréssy-Gyulau—89. Fo utca 76.
sz. alatt, telefonon: 76/371-228 szamon. Munkanapokon 7-15 6raig.

A kérelemhez Kkérjiik mellékelni az orvosi igazolast, jovedelem-nyilatkozatot és
jovedelemigazolast.

A kérelem el6terjesztésével egyidejlileg nyilvantartasba keriil az ellatast igénylo.

A felvételrdl a kbzpontvezetd dont, elutasitas esetén irasban, fellebbezési lehetdséget biztositva
a fenntarto felé.

Nyilatkozik a kérelmez6 akkor is, ha véllalja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi
téritési dijat.

Megallapodas megkotését kovetden kezdddik az ellatds biztositasa.

Hasznossag esetén ellatast igénybe vevo és szakdolgozo kozosen készithetik el a gondozasi
tervet, melyet sziikség esetén €rtékelnek.

Az ellatas esetleges megsziintetésére kérelem szoban, illetve irdsban torténhet, a megsziinés
tényérol Ertesitést kap az ellatott.

A klub szolgéltatasait igénybe vevokrol Latogatasi és eseménynaplot naponta vezetnek.

A megallapitott személyi téritési dij Osszegérdl irasbeli értesitést kap az igényld. A
megallapodas megkotése a klubvezetd €s 1gényld kozott.
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A tavolmaradast nem sziikséges elore jelezni, kivéve programszervezés esetén.

Az alapfeladatokon tuli szolgaltatisokért, szervezett programokért az adott szolgéltatas vagy
program Onkoltségének megfeleld 6sszegl téritést kérhet az ellatast igénybevevoktsl szamla
ellenében.

Feladatellatas:

Nyitva tartas:

Munkanapokon 7-15 éraig.

A klubhelyiség a Kerekegyhdza, Andrdssy-Gyula—utea—89. FO utca 76. sz. alatt, nyitva allo

helyiség a 6041 Kerekegyhaza, Andrassy utca 89. sz. cimen taldlhatd.

A Latogatasi €s esemény naploban keriilnek megjelenitésre a szolgaltatési elemek.
Tanécsadés: kozosen kidolgozott modell, mely az ellatott bevonasaval, jogait és lehetdségeit
figyelembe véve, élethelyzetének: idés kordnak, sziikségleteinek megfelelé vélemény-
javaslatkialakitasi folyamat, informécié atadasa, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz vagy nemkivanatos cselekvés, illetve allapot: pl.: izolaltsag elkeriilésére iranyul.
Esetkezelés: A klubtagok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasa, céljainak
elérésére) iranyulo egyiittmiikodésen alapuld tervszerli segitd kapcsolat. Ennek soran szamba
veszik az elldtott eréforrdsait, tdmogatd kornyezetét, illetve azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek felhasznalhatok a célok: én-eré fenntartdsa, Onismeret fejlesztése
érdekében.

Gondozas: Az ellatottal kdzosen torténd tervezés, célzott segités, olyan tevékenységek
elvégzésében, amelyekre nem képes egészségi vagy mentalis dllapota miatt. A gondozasi
folyamat egy hosszabb id6tartamu, rendszeres testi-lelki timogatas, fejlesztés, amelynek célja
az ellatott koriilményeihez képest legjobb életmindség elérése.

Eszkozei: a mindennapi beszélgetések, csoportfoglalkozasok, a programokban t6rténd bevonds,
szerepvallalds és az egészségi allapot figyelemmel kisérése. Fontos a klubtagok csaladi
kapcsolatainak erdsitése, a kozos élményszerzés.

Feliigyelet: A klub miikddési rendjéhez igazodva napkozbeni feliigyelet biztositasa
gondozondvel a szolgéltatdsnyudjtas helyszinén. A feliigyelet sordan a klubtagok szdmara
rendszeres vérnyomasmérés, vércukorszint ellenérzés, elsdsegélynyujtas.

Haztartasi vagy hdztartast potlé segitségnyujtas: A klubtagjainak segitése a mindennapi
ligyeinek intézésében (pl.: postai csekk befizetés), illetve a lehetéség van a személyes holmi
kimosdsara az intézményben miikodd HACCP rendszer szabalyainak megfeleld mosdszer
haszndlatdval.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlaséra.

Kozosségi fejlesztés: Az Idések Nappali Klubja rendszeresen részt vesz a telepiilés
rendezvényein, szerepet vallal (pogacsa siités, megvendégelés) és képvisel (Térségi
rendezvényeken), erésitve az integracids szemléletli kozosségi egyiittmiikodést. Specialis
igényeket felmérve szolgéltatdsokat nyujt (fogyasztovédelmi eldadas, szakorvosi eléadasok)
informalo céllal.
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- szocialis étkeztetés keretében igénybe vett ebédet lehetdség van a klub étkezdjében
elfogyasztani,

- szabadidés programok szervezése, esetenként kozds programok a gyermekjoléti és
csaladsegité szolgaltatokkal;

- napkdzben mentalis foglalkozasok, klubok miikddtetése;

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatasokhoz vald

~ hozzajutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésében segités,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- életvitelre vonatkozé tanacsadas, €letvezetés segitése,

- specidlis dnszervez$dd csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.

A mindennapos tevékenységek kozott kiemelten fontos szerepe van a kiscsoportos
beszélgetéseknek, aminek keretében a klubtagok intim kapcsolataikon keresztiil atélhetik a
csoport tAmogatasat, lelki megtart6 erejét. Segitik példaul a gyasz feldolgozasat.

Ezen tul igény szerint: jségolvasés, felolvasas, tévézés, kartydzas, vérnyomasmeéres,
vércukormérés, teststlykontroll. A klubban lehetdség van iddseknek szd16 torndra.

Az idések klubjanak tagjaival kozosen alakitjuk ki a havi programokat. Minden aktudlis
tinnepet a klubtagok aktiv részvételével (farsangi fanksiités, Farsangi id6szakban versekkel,
tréfas jelenetekkel késziiliink, nénapon a férfi tagjaink verssel koszontik a klub néi tagjait)
tartunk meg bevonva az integralt intézmény egyéb szakfeladatait, ellatottjait.

A tobbi szakfeladat: péld4ul timogaté szolgaltatas 4ltal szervezett ,,Ki mit tud” programjain
lehetdség szerint torténd részvétel.

Id6északosan szerveziink kirdnduldsokat, bogracsozast a kormyékbeli tanyakra.

Primer prevencié a lelki egészség erfsitése, védelme, a lelki bantalmak el6fordulasanak
csokkentése. Fontos része az Oregkorra torténd felkésziilésnek. Megtanulni elfogadtatni
onmagunkat, nyiltan szembenézni az 6regséggel jard hanyatlassal, 4télni barataink, tarsaink
elvesztését, az élet pozitivumait, negativumait. Az 6regség nem feltétleniil jelenti a teljes
boldogsag érzését vagy a teljes hanyatlasat. Mindkett6 lehet, de ebben fontos szerepiink van
sajat magunknak, csaladunknak, kornyezetiinknek. Nem tudhatjuk elére, hogy mi hogyan
fogunk megéregedni, de veliikk foglalkozvan elkezdiink tanulni “ &regnek lenni”, amit a
gyermek is megtanulhat a nagymamatol.

Szekunder prevenci6 kéros éllapotok tartalménak megroviditése.

Idésekkel foglalkozvan fel kell ismerni a korai stddiumban 1év6 kéros éllapotot, a kdrnyezet, a
csalad észlelje és felismerje a véltozasokat, és megfeleld szakemberhez irdnyitsa az id8s embert.

Tercier prevenci6 pszichés betegségek altal okozott kar csokkentése.

A prevenci6 célja a gyogyulas véglegessé tétele, a visszaeséstol valé félelem oldésa. Mindent
meg kell tenni az elszigetelédés ellen, amelyben fontos szerepe van a kérnyezetnek is, a
kiilonbozd tevékenységek, mozgasi lehetdségek stimuldlasa altal. Egyre tobb tanulmany
kimutatja, hogy az id6s embert képessé kell tenni arra, hogy rendszerezze lelki fejlodésének
korabbi folyamatit, értelem teljesen értékelje azokat és ebben az allapotban szembe tudjon nézni
a halallal, felkésziilten, megbékélten haljon meg.

Nappali ellatas biztositasara a kozpont alkalmas, rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre, a
pihenésre, a személyi tisztalkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitisra, az étel melegitésére,
talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel. Kerekegyhaza F6 utca 76. sz. alatt tobb
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épiilet talalhatd, melyek egyikében alakitottak ki a nappali ellatas helyiségeit: tigas nappalival,
étkezdvel, mosdohelyiséggel, kis eldtérrel. Felszereltsége biztositja a feladatell4tast.

A kozpont elldtja: az ellatasi teriileten jelentkezd igények felmérését, a gondozas
megszervezeését, mas szolgaltatasi formakhoz torténd hozzaférés segitését, valamint tanacsadas
biztositdsat; az alap- és nappali ellatdst nyGjtd szervezeti egységek tevékenységének
Osszehangolasat.

III. Szervezeti Informaciok

IIL1. A helyettesités rendje, az alrendszerek kozotti szakmai 6nallésag biztositasa

A szakmai Ondllosdgot jol meghatarozott munkakorokkel, ©nallo szakmai egységek
kialakitasaval biztositjuk. A funkcidkat bels6 szakmai elkiiloniilés jellemzi.
Az egységeket a fenti szervezeti abra mutatja be.

A Humaén Szolgaltaté Kozponton beliil a belsd helyettesités rendje a kovetkez6képpen alakul:
A helyettesités rendjét részleteiben a munkakori leirdsban szintjén szabalyozzuk. Alapvets,
hogy képesitési feltételhez kotott munkakort csak megfeleld képesitéssel, - ha ez nem oldhato
meg, - szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy helyettesithet. Képesités hidnydban a szakmai
kontrollt biztositani kell.

A kozpont vezet6t tavollétének ideje alatt a kdzpontvezetd helyettes helyettesiti.

Tamogaté szolgaltatas vezetd- szocialis munkast helyettesiti az intézményvezetd.
Személyi segitok — szocialis munkatarsak, gondozondk egymast helyettesitik.

A gépjarmiivezetdt a jogositvannyal rendelkezd munkatars helyettesiti.

IIL.2. A feladatmegosztas szabalyai

II1.2.1. Gyermekjdléti szolgélatok kozotti feladatmegosztés

(illetékesség kérdése)

a./ A gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodo - bejelentett lakcimtol
fiiggetleniil - gyermekek tligyében koteles a sziikséges segitséget megadni (Gyvt. 38.§./2./)

b./ Az egyedi tigyben érintett gyermekjoléti szolgélatnak a hatékony segitségnyujtas érdekében
egyiitt kell miikddniiik -, ennek keretében tisztazni kell:

- hogy a tartézkodasi hely vagy a lakohely szerint illetékes szolgélat latja-e el az esetgazda-
funkciot;

- a gyakorlati teend6ket praktikusan meg lehet (kell) osztani.

c./ sziikség szerint (elkoltozés, tartos tavollét miatt) a gyermek anyagat az illetékes szolgalatnak
meg kell kiildeni.

II1.2.2. A gyermekjoléti szolgalat belsé feladatmegosztasa
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Fel kell osztani a feladatokat a csaladsegiték kozott, tekintettel a szakmai normékra:
Lakossagszam vonatkozasadban

4000 f6 lakossagszamra (telepiilés/k6zos hivatalhoz tartozd telepiilések) vetitve, vagy - ha ez
magasabb létszamot eredményez - minden 25 ellatott csaladra 1 6, de minimum 1 6.

Csaladsegité valtasra van lehet6ség, ha azt az érintett gyermek sziilje vagy a csaladsegit
kezdeményezi a valtast, és az eldsegitheti, hogy a gondozdsban meghatarozott célok
megvaldsuljanak. Az intézményvezeté minden szerepl6t meghallgat, és meggydzddik arrol,
hogy a kérésnek szakmai okai vannak, valamint a véltas konstruktiv rendezést eredményez,
hozz4jarulhat a valtashoz.

Elldartottjogi képviseld

A személyes gondoskodés keretébe tartozd szolgaltatast igénybe vevo részére nyujt segitséget
joga gyakorldsaban.

Tajékoztat az alapjogok tekintetében, segiti az ellatdst igénybevevét a problémak
megoldasaban; eljar az kozponti ellatdssal kapcsolatosan; intézkedést kezdeményezhet a
fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére; észrevételezheti a gondozési munka
gyakorlatét; jogsértés esetén intézkedést kezdeményez.

Elérhet6ségérol a tajékoztatas a nyitva allo helyiségekben kifliggesztésre kertilt.

IIL.3. Téritési dijak

Az ellatasokért fizetendo téritési dijak tekintetében a Sztv., valamint a 29/1993 (II1. 17.) Korm.
rendelet, és az egyes szocidlis alapszolgéltatdsok biztositasardl €s az alkalmazandé intézményi
téritési dijakrol szol6 5/2023. (I11. 14.) 6nkormanyzati rendelete, illetve a tarsulasban részt vevo
telepiilések helyi rendeleteiben foglaltak alapjan kell eljarni. Etkezésnél a személyi téritési dij
AFA-val novelt 6sszege az ebédért kérheto.

Id6sek klubjaban a személyi téritési dij az igénybevétel fliggvényében napokra kérhetd.

Hazi segitségnyjtas szolgaltatasaiért fizetendo téritési dij alapja a gondozasi éradij és a lakason
to1tott id6 szorzata.

Tamogatd szolgaltatas igénybevételéért fizetendd téritési dij alapja a gondozasi oradij és a
lakédson toltott id6 szorzata, illetve szallitds esetén a megtett kilométer.

A jelenleg hatdlyos személyes gondoskodasért fizetendd téritési dijakat a szakmai program
fiiggeléke tartalmazza. Az intézményvezetd feladata ennek napra kész tartdsa.

2025. majus 1-jét kovetden intézményilinkben megsziint a készpénzes téritési dijfizetési
lehetdség, helyette a szamldkat atutalassal a 11732002-15542195 szadmu bankszamlara, vagy a
szamlahoz csatolt készpénzfizetési megbizassal (sarga csekk) postai tton lehet kiegyenliteni a
szamlan szerepl6 hatariddig.

II1.4. Az ellatotti jogviszony megsziinése:
valamennyi szolgaltatdsunk esetében:
- ellatasra jogosult, vagy torvényes képviseldje kérelme alapjan
- jogosult halalaval
- intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- Osszeférhetetlen magatartassal.
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IV. Szakmai alapelvek, szempontok

A human szolgaltatd szervezet magas szinvonali mikodésének érdekében fontosnak tartjuk
biztositani:

- képzett, stratégikusan gondolkodo szocialis munkasok alkalmazésat;

- folyamatos ellenérzés €s szakmai kontroll (szupervizid, konzultacid) meglétét;

- folyamatos dokumentalast;

- a munka hatékonysaganak ellendrzése: munkanapld, statisztikai elemzések, kérd6ives
adatgyijtés modszereivel,

- atarsadalomnak legyenek informécioi a miikddésrol;

- legyenek meg a kliensek visszajelzési csatornai.

Az etika nem mindig determinalja a viselkedést (lasd: etikai dilemmadk), de irdnyt mutat. Célunk
az etikai kddexiink implicit elveinek explicitté tétele.

Kiilongsen:
- minden ember értékének és méltosdganak elismerése;
- batoritasa az egyén 6nmegvaldsitasanak;
- aszakmai érdekek személyes érdekek fol€ helyezése;
- felelésség az altalunk nyujtott szolgéltatas szinvonalaért;
- a szocialis munkds tiszteletben tartja a rabizottak magéanéletét, az informaciot
bizalmasan kezeli;
- nem engedi, hogy tudasat, szakértelmét vagy tapasztalatait embertelen mddszerek
eldmozditasara hasznaljak;
- hozzijérul az emberi jolétet szolgalé modszerek kialakitasahoz és megvaldsitasdhoz.
Gyakorlati munkajanak hatékonysagnovelése érdekében alkalmazza a rendszerszemléletii
megkozelitést.

A személyzet eredményes munkdjanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az egészségligyi,
orvosi vizsgalaton valo részvétel. Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars a kozpontban nem
tartézkodhat, munkat nem végezhet.

A kozpont valamennyi dolgozoja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az kozpont jo hirét nem sértheti.

A kdzpont dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felelosséggel
tartozik.

A kozpont dolgozdja, valamint a k6zos haztartdsaban €16 kozeli hozzatartozdja a kozpont
ellatottjaval — kliensével tartasi, €letjaradéki és 6rokosodéi szerzodést a gondozas idétartama
alatt nem kothet.

A koézpont valamennyi munkavallaléja munkéjéért az ellatottaktél — kliensektdl pénzt nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Kerekegyhaza, 2025.10.20.

“ BodaJézsef Robert -
intézményvezetd







